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REF: APRUEBA CONVENIO CON LA
CONGREGACION DEL BUEN PASTOR
RELATIVO AL PROYECTO
DENOMINADO “REM - HOGAR BUEN
PASTOR DE CONCEPCION” A
EJECUTARSE EN LA REGION DEL
BIOBIO.

7]
J ].
RESOLUCION EXENTA N© ff/a? ol

En Concepcién, ) g ¢rp 292%

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 3%, 50 N°s 1, 3,4, 5, 7y 12, 120 Nos 1, 2, 3, 13, 14y 15
del Decreto Ley N© 2.465, de 1979; en la Ley N°© 20.032; en la Ley N° 21.140; en la Ley
N°21.302; en la Ley N° 19.862; en los Decretos Supremos N9 356, de 1980, 841, de 2005, 208,
de 2007, 1097, de 2009, 105, de 2012, 680 y 806, de 2014, 1028, de 2016, 1134, de 2017 y
370, de 2019, todos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; en el Decreto Supremo N°©
375, de 2003, del Ministerio de Hacienda; en la Resolucidon del SENAME TRA 283/3187/2021 de
20 de julio de 2021, de la Direccion Nacional de SENAME; en las Resoluciones Exentas de la
Direccién Nacional del SENAME N°s 032/B, de 2007, 1950, 2171, 2341 y 2573, todas de 2021;
y, en las Resoluciones N°s 7, de 2019 y 16, de 2020, de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1° Que, el Servicio Nacional de Menores es un Organismo dependiente del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, cuya mision es contribuir a proteger y promover los derechos de nifios,
nifias y adolescentes que han sido vulnerados en el ejercicio de los mismos y a la reinsercion
social de adolescentes que han infringido la ley penal, correspondiéndole especialmente
disefiar y mantener una oferta de programas especializados destinados a la atencién de nifios,
nifas y adolescentes, asi como estimular, orientar, supervisar y fiscalizar técnica y
financieramente la labor que desarrollan las instituciones publicas o privadas que tengan la
calidad de colaboradores acreditados.

29 Que, la Ley N° 20,032, modificada a través de la Ley N° 21.140, y el Decreto Supremo N°
841, de 2005, modificado por los Decretos Supremos N9 208, de 2007, 1097, de 2009, 105,
de 2012, 680 y 806, de 2014, 1028, de 2016, 1134, de 2017 y 370, de 2019, del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, son los textos normativos que constituyen el marco
regulador del sistema de atencidn a la nifiez y adolescencia que se presta a través de la red
de colaboradores acreditados del Servicio.

3° Que, estos cuerpos normativos disponen que los aportes financieros para las Lineas de Accién
contempladas en los articulos 3° y 4° de la Ley N© 20.032, sélo se podran transferir como
resultado de un proceso de licitacion o concurso publico de proyectos, donde los colaboradores

acreditados presentan sus propuestas de acuerdo a lineamientos técnicos requeridos por el
Servicio, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 11 del Reglamento de dicha ley.

4° Que, conforme a lo establecido en el articulo 58 de la Ley N°21.302, el Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia sera considerado para todos los efectos,
sucesor y continuador legal del Servicio Nacional de Menores, con todos sus derechos,
obligaciones, funciones y atribuciones, respecto de actos administrativos, contratos,
convenios, procesos licitatorios y demas actuaciones, en materias de su competencia, que se
deriven a raiz de su entrada en funcionamiento.

5° Que, asimismo y segln lo sefialado en el articulo 3° transitorio de la Ley N°21.302, los
convenios podran ser objeto de revisién para evaluar modificaciones tendientes a alcanzar los
nuevos estandares referidos en esa ley.
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autorizod el Décimo Segundo Concurso Plblico de proyectos para la Linea de Accién Ceéntros
Residenciales, Modalidades: Residencias de Protéccidon para Mayores con Programas de
Proteccidon Especializados. con Intervencion Residencial (REM-PER), Residencias de Proteccion
para Primera Infancia. (Lactantes y Preescolares) con Programas de Proteccion Especializado
Adosado (RLP-PER), Residencias de Proteccidn para Madres Adolescentes con Programa de
Proteccidn Especializado de Intervenc;én Residencial (RMA-PER), Residencias Especiales. de
Proteccién para: Nifios, Nifias vy Adolescenites Gravemente Vulnerados en sus Derechos, con
Discapacidades Severas o Profundas y Situacién de Alta Dependencia ¢on Programa de
Atencion. Residenclal Especializada y: Programa: Especializado en Discapacidad (RDS-PRE-
PRD), Residencias de Vida Familiar para Adolescentes ‘con- dos Programas -adosados {RVA-
PRE-PPE) y Residencias de Vida Familiar para adolescencia temprana con dos Programas
adosados (RVT- -PRE- PPE}, de conformidad con'la Ley N° 20.032, para la Red de Colaboragores
Acreditados del SENAME.

8° Que, la convocatoria se hizo a traves de la pagina web del Servicio y en el diario de circulacién
de caracter nacional “El Mercurio”, el dia 9 de julio de 2021, lo que, aségurd el oportuno
conocimiento: del llamado a concurso por-parte de los colaboradores acreditados.

‘99 Que, evaluadas las propuestas presentadas y en conforimidad con lo dispuesto en el numeral
undécimo de las bases administrativas, que rigié este proceso concursal, sé adjudicé,.
mediante Resclucién Exenta  N® 2573, de 2021, el cédigo del listado de proyectos de este.
concurso correspondiente al N©7264 a[ colaboradar acreditado “LA CONGREGACION DEL
BUEN PASTOR".

10° Que, diche colaborador acreditado; se encuentra inscrito en el Registro de las Personas
Juridicas Receptoras de Fondos Plblicos de SENAME, dando cumplimiento a la Ley N© 19.862
y su Reglamento, contenido en el Decreto Supremo N© 375, de 2003, del Ministerio de
Hacienda, ala Ley N° 20.032 y su Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo No 841,
de 2005-, del Ministerio -de Justicia y Derechos Humanas.

11° Que, para comenzar a ejecutar el proyecto aludido, el Colaborador Acreditado vy SENAME han
acordado celebrar el corivenio que seé autoriza a través de la presente Resolucién.

RESUELVO:

19 Apruébese el convenio relativo al Proyecto- denominado™“REM -~ HOGAR BUEN PASTOR DE
CONCEPCION" suscrito. con fecha 24 septiembre 2021, entre el Servicio Nacional de
Menores y LA CONGREGACION DEL BUEN PASTOR, cuyo.texto es el. S|gurente

"En Concepcidn, a 24 septiembre 2021, comparecen LA CONGREGACION DEL BUEN PASTOR,
en adelante el "COLABORADOR. ACREDITADO" RUT N© 70. 009. 670-0, domiciliado en calle
MAC IVER N® 702, Sector Centro;.comuna de Santlago, Region: Metropolltana, representado por
Hermana. SANDRA BERTHA SUAREZ CORDERDO, cédula nacional de identidad N¢22,720.484-
2, del mismo domicitio, y el "SERVICIO NACIONAL DE MENORES"; en adelante "SENAME",
:Servicio Plblico dep&ndiente del Ministerio de Justicia, creado por. De'creto Ley N° 2,465, de 1979,
representado por su Director Regional (S) de la regién del. Biobio, don ROBERT CONTRERAS
REYES, cédula nacional de identidad N° 10.254.641-5, ambos domiciliados en calle Grompelio
- 235, comuna de Concepcidn, quienes acuerdan el siguiente convenio:

PRIMERA: Antecedentes.

‘Las partes declaran que este convenio es el resultado de Un procese de concurso pablico de
proyectos para la Linea de Accidn Centros Residenciales, Madalidades: Residencias de Proteccion
para Mayores con Programas.de Proteccién Especializades con Intervencién Residencial (REM-
PER), Residencias de Proteccién para Primera Infancia (Lactantes y Pieescolares) con Programas
de Proteccidn Especializado Adosado (RLP-PER), Residencias -de Proteccion para Madres
Adolescentes con Programa de Proteccion Especializado.de Intervencion Residencial {RMA- PER),
Residencias Especra!es de Protecc;on para Nifios, Nifias v Adolescentes Gravemente Vuinerados
en sus. Derechos, con Discapacidades Severas o Profundas y Situacion de Alta Dependencia con
Programa de Atenicién Residencial Especializada y Programia Especializado en Discapacidad (RDS-
PRE-PRD}, Residencias de Vida Familiar para Adoléscentes con dos Programas adosados (RVA-.
PRE-PPE) y Residencias de Vida Familiar para adolescericia temprana- con dos Programas.
adosados (RVT-PRE-PPE}, de conformidad con la Ley N© 20.032, aprobado a través de la-
" Resolucion Exenta N° Resolucron Exenta N° 1950, de 9 de julio de 2021, modificada por la
Resolucion Exenta N° 2171, de 30 de julio de 2021, ambas de la Direccion Nacional del SENAME,
Posteriormente, sa adJudico, mediante la Resolucién Exenta de SENAME.NS 2573, de 2021, €l



El colaborador acreditado en este acto, declara conocer, entender y estar conforme con las
menciones a los cuerpos legales a que se hace referencia en este convenio, en especial a la Ley
N© 20.032 y su Reglamento, contenido en el Decreto Supremo N© 841, de 2005, modificado por
los Decretos Supremos N°s 208, de 2007, 1097, de 2009, 105, de 2012, 680 y 806, de 2014,
1028, de 2016, 1134, de 2017 y 370, de 2019, todos del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, o aquel que lo modifique o lo reemplace.

Al presente convenio se le aplicara asimismo, la normativa que entra en vigencia a parir del 1 de
octubre de 2021, regulada por la Ley N°21.302, distinguiéndose las disposiciones que comienzan
a regir in actum de aquellas relativas a los estandares establecidos por las modificaciones
realizadas por la ley N° 21.302 a la ley N°20.032, que regiran soélo en la medida que los convenios
se revisen conforme a lo dispuesto por el articulo tercero transitorio de la ley N°21.302.

TERCERA: ividualizacién del pro A

Del colaborador dependera el proyecto denominado “REM - HOGAR BUEN PASTOR DE
CONCEPCION", cuya sede estara ubicada en calle Lientur N° 1002, comuna de Concepcmn,
Region del Biobio, que sera supervisado por la Direccion Regional de SENAME de la region del
Biobio.

El objetivo general del referido proyecto es: “Contribuir a la restitucion de derechos de
nifos, nifias y adolescentes gravemente vulnerados, mediante una intervencién
residencial transitoria, desarrollada bajo estandares minimos de calidad”.

El Proyecto contempla, ademas, los objetivos especificos, sefialados en el acépite 4.2,
denominado “Matriz Ldgica”, del Titulo IV “Dimensiéon Técnica”, contenidos en el formulario de
presentacion de proyectos, que corresponde al Anexo N° 2) de las bases administrativas.

El Resumen Ejecutivo del proyecto es el siguiente, sin perjuicio que el proyecto antes
individualizado constituye el Anexo del presente convenio y se adjunta a este:

Los objetivos especificos del referido proyecto son los siguientes:

1. Asegurar calidad de vida para la satisfaccion de las necesidades basicas y bienestar integral
de los nifios, nifias y adolescentes en la residencia.

2. Realizar acciones para la resignificacion de experiencias asociadas a las graves

3. vulneraciones de derechos de las cuales ha sido victima el nifio, nifia y el/la adolescente, que
llevaron a su ingreso al sistema residencial de proteccion, de manera directa o en coordinacion
con la red local.

4. Desarrollar intervenciones con las familias o adultos relacionados o de referencia de los nifios,
nifas o adolescentes, ya sea de manera directa o en coordinacién con la red local, dirigidas
al fortalecimiento de las competencias parentales y posterior reunificacion familiar en un
contexto familiar protector.

5. Preparar para la vida independiente a los(as) adolescentes y jovenes sin posibilidad de
reinsercion familiar.,

Los resultados esperados del referido proyecto son los siguientes:

Objetivo General Indicadores Férmula de calculo Metas Medios de
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e calidad.
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El mecanismo que el SENAME y el colaborador acreditado empleara para evalvar su cumpllmlento

consistird en la realizacion de la evaluacién del proyecto.

CUARTA: Beneficiarios.
Los- beneficiarios seran aquellos indicados en las respectivas bases técnicas, eii el proyecto
aprabado por el Servicio y en ef Anexo NO 1 denominado “Plazas a licitar'y focalizacién territorial”

del Décimo Segundo Coricurso Pliblico de proyectos, autorizado-a través de la Resolucion Exenta
N°® 1950. de 9 de iulio de 2021 . madificada nor 12 Racalimidn Evanbka M0 2171 da 20 da folin dn
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Lo anterior, bajo la Linea de Accion Centros Residenciales, modalidades: Residencias de
Proteccion para Mayores con Programas de Proteccién Especializados con Intervencion
Residencial (REM-PER) y el SENAME atendera en él 20 plazas.

UINTA: M ago.

La subvencion se expresa en Unidad de Subvencién el SENAME (USS), y su valor sera el que
este Servicio informe mediante su pagina web dentro de los primeros 15 dias del mes de enero
de cada afio. La subvencion ofrecida por el SENAME, se determinard de acuerdo a lo sefialado en
el articulo 29 y 30 de la Ley N° 20.032.

Para el afio 2021, el valor de |a USS sera de $17.240.

La linea Centros Residenciales se pagara por plaza convenida, a todo evento en la parte fija de
los costos, la que no podra exceder del 30% del valor unitario En tanto en la parte variable se
pagara por nifio atendido, entendiéndose por tal la persona menor de 18 afios, 0 mayor de esta
edad y que se encuentre en la circunstancia sefialada en el articulo 2° del DL 2465, de 1979 o
en el articulo 19 de la Ley N° 18.600, que se encuentra en proceso de intervencion, realizadndose
respecto de éste los objetivos técnicos previstos en el proyecto presentado por el colaborador
acreditado y el convenio suscrito con SENAME, siempre que hubiere sido ingresado a un Centro
Residencial de conformidad a la ley mientras esta decisién se encuentre vigente,

Para el calculo del valor efectivo de la subvencién a transferir a los colaboradores que desarrollen
la Linea de Accidn Centros Residenciales, se considerara:

Residencias de Proteccién para Mayores (REM)
Valor Base Criterios a aplicar
Fijo: 9 USS mensual Cobertura y Zona
Variable: 21 USS mensual Zona
Programas Especializados en Intervencién Residencial (PER)
9,3 USS [ Zona

Para el calculo del monto a transferir por valor base fijo, se considerard la parte del valor
unitario base indicada en el articulo 30 del Reglamento de la Ley N° 20.032, mds los factores
que correspondan conforme al Parrafo V del Titulo III, de dicho cuerpo reglamentario, todo ello
multiplicado por el niimero de plazas convenidas. En el caso del valor variable, |la parte del valor
unitario indicado en el articulo 30 ya citado, mas los factores correspondientes, se multiplicaran
por el nimero de nifios atendidos en el mes, los que simultdneamente no podran superar las
plazas convenidas. Dara lugar al pago integro de la subvencion por nifio atendido la intervencion
del nifio, nifia o adolescente por el mes completo, de lo contrario (nicamente se pagara la
fraccion del valor correspondiente.

El aporte de SENAME, se reajustard en el mes de enero de cada afio en el porcentaje de
variacion que haya experimentado el Indice de Precios al Consumidor, que determine el
Instituto Nacional de Estadisticas durante el afio precedente. El Servicio mediante su pagina
web, informara del reajuste, dentro de los primeros 15 dias del mes de enero de cada afio.

En conformidad al articulo 30 de la Ley N©20.032, y el articulo 53 de su Reglamento, el SENAME
transferird el monto de la subvencién en forma mensual, dentro de los primeros 15 dias del mes
siguiente-al de entrada en vigencia del convenio respectivo, siempre que el organismo que
ejecuta el proyecto haya informado las atenciones en los plazos establecidos por el Servicio
Nacional de Menores, y asi sucesivamente.

En ninglin caso SENAME podré transferir a un Colaborador Acreditado un monto por concepto
de subvencién superior a la cobertura méxima convenida en el respectivo convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, el SENAME podra anticipar el monto de la subvencién equivalente
a un mes y s6lo al inicio de la ejecucion del proyecto, anticipo que serd descontado a partir de
la segunda subvencion que le corresponda percibir al Colaborador Acreditado, en un maximo
de seis cuotas mensuales, iguales y consecutivas y siempre que el Colaborador perciba
efectivamente la subvencién.



“¢onformidad a las obligaciones contenidas en Jos convenios suscritds con el SENAME y & los
‘procedimientos especificos establecidos para las diferentes lineas de accién, los que se
‘determinardn a través dé las orientaciones técnicas impartidas por SENAME. A los organismos.
plblicos se les aplicaran, en lo pertinente, las normas vigentes en materia financiera contable’
para la administracion publica.

En el caso de existir transferencias en cuotas, no- procederd e[ otorgamiento-de nuevos recursos
mientras no se haya rendido cuenta de la transferencia anterior, conforme lo dlspone &l inciso
segundo- del articulo 18 de la resolucién N° 30, de 2015, de la Contratoria General de la
Republica, (aplica dictamen N°.51,246, de 2016).

El monto nifio/mes de la.subvencién, para el afio 2021, sers el siguiente:

Monto fijo: 27,540 USS

Monto variable: 23,940 USS

Durante-la ejecucién del proyecto, el ¢olaborador se compremete a cumplir especialmente las
siguientes obligaciones:

1) Solo se podran acoger a nifios, nifias o adolescentes por disposicion de-la autoridad judicial.

2) Mantener el inmueble en el que se desarrolla el proyecto, en las condiciones adecuadas de

3)

4)

5)

6}

7)

higiene, seguridad € infraestructura que permitan el bienestar de los nifios y hifias ingresados
al proyecto, considefandé las Circulares u-@rientaciones que el Servicio establezca en esta
materia.

Adoptar las. medidas necesarias para el ejercicio del derecho de los nifigs, nifias o: adolescentes

que acojan, a mantener relaciones persopales, contacte directo y regular €on sus padres-y

con otros parfentes, salvo resolucién judicial en contrario:

‘Asurnir,. a través de su Director, el cuidado personal y la direccidon de la educaciéh de los

nifios, nifias o adolescentes acogidos en el proyvecto, respetando las limitaciones que la Ley
o la autoridad judicial impongan a sus facultades, a favor de los derechos y-de la autonomia

-de ellos, asi como de las facultades que conserven sus padres o las otras personas gue la Ley

disponga.

Danunciar de: inmediato a la autoridad competente las situaciones ‘de vulheracidn a los
derechos que fuere constitutiva de delito que afecten a cualquiera de los nifios, nifias y
adolescentes atendidos.

En estos casos, asf como en aquellas situaciones que no son constitutivas de delito, pero
hagan necesaria una medida judicial a favor del nifio; nifa o adolescente, &l colaborador
acreditado debera realizar la solicitud respectiva al Tribunal competente.

Efectuar una rigurosa seleccibn de personal, mediante la aplicacién de tests psicolégicos y

-estudio de sus antecedentes personales-y laborales, con el fin de asegurar [a competencia

para la funcién a desempefiar y de descartar caracteristicas o patologias que puedan
constituir riesgo- para los beneficiarios o las beneficiarias atendidos. Asimismo, deberd
gjecutar un riguresoe proceso de induccidn inicial @ todo el personal en materias’ referldas al
respeto estricto de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Velar porgue las personas que en cualquier forma presten servicios €n la atencién de nifios,
nifias y adolescentes, no hayan.sido condenadas, se encueritren actualmente procesadas, ni
se haya fermalizado una investigacidn en su contra por crimen o simple delito, que por su
naturaleza ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendaries |a atencion directa de:
-@stos o de conflarles la admmlstrac:on de recursos econdmicos. Para fal efecto, serd su
obligacién solicitar a los y:las postulantes que intervendran en los proyectos subvencmnados-
por SENAME, el certificado de antécedentes - con una antigiiedad no superior a 30 dias desde
que comiencen a prestar atencion a nifios, nifias o adolescentes - para fines especiales.a que
se refiere el articulo 12 letra d) del DS N° 64, de 1960, del Ministerio de Justicia y Derechos
‘Humanos,. sobre prontuarios penales, y certificados de antecedentes y a.consultar al Registro
previsto en el articulo 69 bis'del DL N© 545, de 1925 sobre Registro Nacionat de Condenas, -
al momento de Ia seleccion del personal v mantener con la debida periodicidad controi sobre-



8)

9)

10}

11)

-si el postulante se encuéntra afecto a la inhabilitacién prevista en el articulo 39 bis del Cédigo

Penal, consultando, a este respecto, la seccidn del Registro dé Condenas denominada
“Inhabilitacionies para ejercer funciones en ambitos educacionales o con menores de edad”
(articulo 39 bis del. Cédige Pehal). Asimismo, deberdn solicitarles semestralmente, la
presentacién.de-un certificado ‘de antecedentes para fines especiales, con el.objeto de llevar,
cen la periodicidad de 6 meses, control sobre la mantencién de las circunstancias-descritas
precedentemente. Con |gua] perlodlmdad debera requerir a los interesados, una declaracién
jurada simple, que exprese la circunstancia de no encontrarse procesado o formalizado por
crimen o simple delito, que por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de
eficomendarlés la atencion directa de €stos o de confiarles la adiministracion de recursos

-econdmicos,
Asimisma, el colaborador no podra contratar a perscnas que presten servicios:en la atencion

de nifios, nifias v adolescentes en este proyecto; que. tuvieren: dependencia grave de
sustanc:as estupefamentes o] p5|c0trop|cas ilegales; a menos que justifique 'su consumo por

un tratamiento médico o sea: consumidor problematico de alcohol. De conforrhidad con lo
anterior, el colaborador deberd requerir a (os. interesados, una declaracion jurada simiple, en

la que se expréese __ta[ circunstaricia, debiendo en caso dé que este sometido a tratamiento,
acompafiar la certificacién médica correspondiente.

Destinar la subvencién fiscal a aquellos gastos que origina la atencion de los nifies, nifias y

‘adolescentes, tales como remuneraciones, y otros beéneficios legales def personal, consumos

basicos, mantericiones y reparaciories de. inmuebles e instalaciones, y en general todos
aguellos gastos. de administracion u -otra naturaleza que se efectlien con maotivo de las
-actividades que desarrollen para la: atencidn de nlnos, nifias. v adolescentes v la ejecucion de
los proyectos aprobados por el SENAME, L& supervision flnanc1era ¥ 14 fiscalizacion del gasto
de [a subvencidn se orientara a verificar el buén uso de los recursos transferidos..

‘Proporcienar |a informacidn técnica y financiera requerida por el SENAME, para la realizacion

de la-supervisidn y fiscalizacidn de las acciones relacionadas cen [os nifios, nifias o
adolescentes, cuando el SENAME lo requiera, conforme a la-normativa que regula las acciones
del Servicio en esta materia..

Mantener una cuenta corriente habilitada para el proyecto, a nombre del Colaborador
Acredltado, para dep05|tar y administrar en ella los dineros. provenientés del aporte del
SENAME, vy aquellos aportes entregados por €| Colaborador.

Rendir cuenta mensualmente; conforme .a las normas e instrucciones sobre rendicion. de
cuentasde Fondos Transféridos en virtud de la Ley N° 20,032, gue se encuentran reguladas
por el Servicio Nacional de Menores y contenidas en la Resolucién Exenita N® 673, de 2020,
de’ la: Direcciér Nacional del Servicio, en todo lo que no se oponga a la Resolucién No 30, de
2015, ‘de la: Contraloria General de la Republica, que fija Normas de Procedimiento sobre
Rendlt:ion de Cuentas, o su normativa gue la-modifique o reemplace.

El-colaborador acreditado no podrd recibir nuevos fondos mientras no“haya cumplido con la
obligacidn de rendir cuenta de la inversion de-los montos transferidos; y deberd restituir los
respectivos fondos cuando aquélla no se ajuste a los. objetivos.de los provectos.

12) La documentacién constitutiva de Ja rendicion de cuentas se conservara por los. respectlvos_

13}

14)

15)

.colaboradores acredltados en-el mismo orden del registro de ingresos y egresos y se debera

mantener permanentemente a dlSpOSICIOI‘l de los supervisores del Servicio Nacional de
Menores y de |la Contraldria General de la Repliblica.

Acreditar mensualmente el monto de la subvencién percibida rmediante la emisién de un
l:omprobante de ingreso cuyo ‘original debera ser remitido a la Direccidon Reglonal respectiva.

‘del SENAME,

Reintegrar a la cuenta corriente del proyectd: los fondos. correspondientes a gastos indebidos
por haber destinado recurscs a fines distintos a los: de. la subvencidn 0 que habiéndolos
.destinade a dichos fines no tuvieran los respectivos documentos de respaldo en original, sin
perjui¢io de lo establecido en el articulo 71 del D;S. N° 841, de 2005, del Ministerio de Justicia

'y Derechios Humanos.

Llevar un inventario actualizado de los bienes muebles quehubiera adquirido con los fondos
proporcionados por SENAME, registrando en dicho inventario su estado y: ubicacidn, y enviar
copias del mismo, a lo ménos una vez al afo, a.la Direccién Regional de la regidn respectiva
-del SENAME,, lo que serd materia de stipervisién.



17) Dejar claramente establecido que se trata de un proyecto financiado con-apoites de SENAME
en todas las. actividades que desarrolle e incorporar la’imagen corporativa del Servicio -en
todo el material grafico que edite, ' incluir en los establecimientos o-centros.donde funciona
el proyecto, la sefialética que se describe en el “Manual de Normas Gréficas sefialética de
instituciones acreditadas”, disponible en la pagina Web. de! Servicio Nacional de- Menores con
posibilidad de poner el nombre del proyecto “de fantasia”.

18) Mantener actualizada la informacién de acuerdo a lo que sefiala el artfculo 72 del Reglamento
de.la Ley N° 20.032, relativo a los antecedentes sefialados en el articulo 3¢ del mismo cuerpo
reglamentario y los exigidos en la Ley N919.862, que establece Registros de las personas
Juridicas Receptoras de Fondos Plblicos, y su Reglamento, contenido en el 1S, N9 375, de
2003, del Ministerio de Hacienda,

19) Informar mensualmerte de la atencidn brindada, para efectos del pago, segun las
orientaciones recibidas desde el Servicio.

20) Operar'y mantener actualizada en forma permanente, segin. las instrucciones y condiciones
de uso-que imparta el SENAME sobre [a materia, toda la informacién requerida por el Sistema
de Registro (SENAINFO) de. nifios, nifias 'y adolescentes ¥ aquélla prevista por la Ley o del
gue debidamiente se informe, el cual estara dlspomb!e desde el momento dé inicio de-los
proyectos, a través de la: pdgina Web, El Cdlaborador Acreditado serd responsable de la
veracidad, -exactitud, .contenido v oportunldad de.la informacién que proporcione, debiendo
actualizarla permanentemente en el sistema conforme a las instrucciones del SEN_AME La
informacion contenida en el referido sistema sera de propiedad exclusiva del Servicio.

'21) Los. colaboradares acreditados deberdn cumplir las normas e instrucciones generales y
parficulares que imparta e! Servicio Naciohal d& Menores, de conformidad 4 |a ley. Asimismo,
deberan proporc1onar la‘informacidn que el Sename.requiera, ajustandose y. colaborando con
$U sUpervision y fiscalizacion técnica y financiera,

El no cumpliimiento de lo dispuesto, dara lugar a las sanciones consagradas en el articulo 9.
bis ¥ 37 de la ley N° 20.032, de conformidad a lo establecido en el articulo 15 del decreto-ley
No 2465, del 'afio 1879, del Ministerio de Justicia Y Derechios Humaros, que Crea ‘el Servicio
Nacional de Mentres y ﬂ]a el texto de su ley organica..

A partir del 01 de octubre de 2021, el Servicio supervisaré y fiscalizara técnica, administrativa
v flnancieramente el cumphmlento de lo establecido en la normativa Iegal reglamentaria v
hormas técnicas. determmadas conforme a ellas, respecto de la ejecucién de ios programas
de proteccidn especializada, ello de conformidad al articuls 39:de Ia ley N® 21,302,

'22) Velar por el correcto uso de la subvencidn fiscal, -procurando que esta no sea objeto de
.gravamen, embargo,. condicién o.cualquier otra. |ImltEICIOI'I que afecte o |IIT‘IIte suU use o desting,
debiendo, en caso de decretarse embargdo u otra limitacion cualguiera sea su grigen, informar
déntro de las 48 horas siguientes a la Direccién Regional del lugar donde se- ejecuta &l
proyecto afectade. En dicha situacion, el ‘Servicio evaluard técnica v financieramente la
procedencia del gasto que-origind la afectacidn de la subvencidn pudiendo exigir |a restitucién’
'de los recursos, si-de los antecedentes aparece que no se ha ajustado a los. ohjetivos del
proyecto.

23) Destinar la subvencién fiscal en los contratos de arrendamiento que celebre para la-ejecucién
del proyecto respectivo, exclusivamente en aquellas prestaciories que; cen arreglo a las

normas contenidas en el Codige Civil, seéan de cargo del arrendatario, estas son las
“reparaciones locativas”, previstas en el _articulo 1940 d’el.-citado cuerpo legal.

24) .El colaborador debera dar cumplimientc a las observaciones. emanadas del proceso de
evaluacién ex ante de la propuesta adjudicada, por parte de |la Comisién de Evaluacién, que
serdn debidamente informadas. por la Direccidon Regional de la Region respectiva; las que
seran obJetu de las respectivas supervisiones técnicas o financieras, segdn corresponda, que
se practtquen en este Direccion Regional;. con el objeto de qué este Servicio vele para guela
accién desarrollada por sus colaboradores acredltados respete y promueva los derechos
fundamentales de los nifios, nifas y adolescentes su1etos de atencidn y se ajuste a lo
dispuesto en la. Ley' N© 20.032 vy en las demds disposiciones legales y reglamentarias
relacionadas con la labor que elios desempefan.

25) Dar cumplimiento a lo estipulado en el Oficio Circular N° 05, de fecha 06 de agosto de 2019,



27}

28)

29)

30)

31)

32)

33)

Asegurar, los derechos Jaborales y el cumplimiento de las normas laliorales y previsionales,
réspecto-de los trabajadores que laboran en el proyecto, en el marco de la relacion contractuat

‘que mantienen, de conformidad-con-lo préscrito en el articulo’ 65 del Reglamento de la Ley

NO-20:032, aprobado por el Decreto- Supreriio’ N 841, de 2005, del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos:.

Deberd utilizar la infofmacién proporcionada por el SENAME, sélo para los efectos de dar
cumplimiento a los fines propios de este convenio, quedando prohlbldo todo. uso distinto del

-sefialado. En.dicho entendido, el colaborador acreditado, deberd guardar confidencialidad de
‘todos los antecedentes 0 informacion que el SENAME le proporcmne con motivo del presente

convenio, no pudiendo hacer uso de éstos para fines ajenos al mismo, y en consecuencia,
no podra, a cualquier titulo y/o medio revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar,
reproducw interferir, interceptar, alterar, modificar, dafiar, inutilizar, destruir, en todo o en
parte esta informacidn, ya sea durante la vigencia del convenio, como despugés de su término.
Esta: prohlblc:on afecta al colaborador acreditado, al personal que labora en distintas calidades

_Jurldlcas, que se encuentre Ilgado al cenveniog, en todas sus etapas, incluso después de. la

expiracion del mismo. El SENAME quedard liberado de toda responsabilidad por el uso.

‘indebido que el colaborador acreditado, pueda dar a la‘informacidn, reservéndose el -derecho

a ejercer todas |as acciones. legales tendlentes a demandar el reembolso de las sumas a las:
que eventualmente sea obllgado a pagar como consecuencia de lo anterior, mas la
indemnizacién de los perjuicios que se hiubieren ocasionado.

El registro de los nifios{as), sus -_d'_atos c_on'_l'ple_mentarios y los. Planes de Intervencion

Individual conjuntos para las modalidades de intervencion, serdn registrados sélo bajo el

cddigoe de la residencia (REM). Una vez terminado el mes, se deberdn realizar los clerres de
las atenciones mensuales. de ambas miodalidades, Este tipo de residencia, deberd presentar
los Restimenes de Atencidn Mensual, el correspondiente a) c6digo de la. Residencia (REM), el
codtgo del Programa (PER) para f pago de la subvencién,

Dar cumplimiento a Oficio '_Cir_cu{ar Ne 03, de 2018, que imparte instrucciones -en caso de
fallecimiento de un adolescente atendido por SENAME y organismos colaboradores
acreditados, asi como cuzlquier modificacién o nueva regulacion en torno a esta materia y

‘toda instruccidn complementaria que en &l Servicio disponga respecto a los flujos. e

inforinacidn a entregar ante este hiecho,

Proporcionar, a requerimiento del Servicio, y dentro deél plazo que sé le fije para ello, todas
las copias digitalizadas, o en caso que no fuere posible, de todas las. fotocopias legibles de la
informacion gue debe ingresarse en el Sistema de Registro de colaboradores acreditados y
sus proyectos (SENAINFO) indicados en el articulo 63 del Reglamento de la Ley N° 20.032, o

del que debidamente se mforme, el cual estard disponible desde el momento. de inicio de los

proyectos, a través de |la pagina Web www,senainfo.cl, talés como informacion del proyecto,
de los nifios, nifias y adolescentes: atendidos, de la .gestion comunitaria - inteérsectorial, del
func:onamlento del proyecto y de los aspectos administratives, financieros y contables del
mismo; qué le han sido requeridos a este-Servicio, en el contexto de fa tramitacién de una
solicitud de acceso a la informacién; regida por la Ley N° 20.285, sobre acceso a la
informacién publica, debiendo proceder a entregar. dichos antecedentes al func:onarlo
dependiente de esta Institucidn, que lo requiera por cualquier medio idéneo. En el caso de.

que todo o parte de dicha documentacién ya no exista en poder del organisma colaborador

—por expurgacion autorizada- por la-Contralorfa - General de la Republlca Q por otro motivo
calificado—, debera informar dicha circunstancia fundadamente y por escrito, dentro de
rhismo plazo a quien lo requirid. El-Servicio deberd adoptar todas las medidas de resguardo.
respecto de los datos personales v sensibles que contenga dicha mformacu)n, de conformldad.
a la normativa vigente, precediendo previamente a su entréga, altarjado pertinente.

Todo directivo, profesional y persona que se desempefie en organismos colaboradores deberd

observar una.conducta intachable y un desémpéfio horiesto y leal de sus funmones con
preeminencia del interés general sobre el particular.

Velar por el trato digno evitando la discriminacion y |a estigmatizacién de los sujetos. de
atencion y de su familia. Deberan recibir en todo momernito v en todo medio el trato digne
que corresponda a toda persona humana. Particular cuidado se deberd tener en las medidas,

Informes o resoluciones que produzcan efecto en las decisiones de separacién familiar.

Informar y tener en cuenta la opinién del nifio, nifia-y adolescente respecto a los. procesos de’
intervencién que le atafien, en funcién de su edad v madurez.



35) Imputar los pagos efectuados al fondo de cesantia, previsto en el articulo 13 de la Ley
N°19.728, {que establecid un seguro de desempleo o cesantia, en favor de los trabajadores
depend:entes regidos por el Cédigo del Trabajo), efectuados con carge a la subvencion fiscal
que este Servicio le transfiere, a la indemnizacion por afios:de servicio que corresponde al
trabaJador desvinculado por-la causal del articulo 161 det Coédigo del Trabajo, esto es; por
necesldades de la empresa. {Aplica Dictamen N° N°8.583; de 27 de marzo de 2019, de la
Contraloria General de la Reptiblica),

36)_ Solo para organismos de la administracion del Estado: Velar por-el estricte cumplimiento del

“principio de la probidad administrativa”, espemalmente en lo que concierne a Ja observancia

de todas las prohibiciones o limitaciones establecidas por la Ley N° 18,575, Orgénica

Constitucional de Bases Generales de Ja Administracion del Estado, como las consagradas en

el Estatuto Administrativo, que afectan.a los, trabajadores de la Administracién del Estado,

gue se desempefien en cualquier calld_ac_i. En especial, se deberd tener en cuentz la

incompatibilidad general entre todos los empleos o funciones que se presten al Estado, salvo

con el ejercicio de funciones a honorarios, siempre que se efectlien fuera de la jornada de
trabajo. '

SEPTIMA: Del personal.

Las partes dejan’ expresamente establecide que el personal que. el colaborador cortrate para
prestar funciones en la ejetucidén del Proyecto, no tendrd relacién laboral alguna ni de
dependencia con el SENAME, sino que, exclusivamerite, con fa Institucion, siendo responsabilidad
de éstos ef estricto cumplimiento de las normas Ia_bor_ales v previsionales.

El SENAME no podra. intervenir en materias de orden laboral ni relativas a la relacion contractua!
establecida entre los colaboradores acreditados y sus trabajadores, sin perjuicio de la.supervision
del gasto, .dotacion dél personal y de la calificacién técnica del mismo, comprometida en el
respectivo ‘proyecto,. debiéndo el Colaborador informar & la Direccidn Regional respectiva,
cualguier modificacion en la. dotacmn 'y configuracion de los equipos profesionales del proyecto,
de tal forma qué si €l equipo ejecutor a cargo abandoha o cesa sus funciones por cualguier causa,
estos deberdn ser reemp[azados por personal que cumpla con los mismos perfiles que el
colaborador se comprometio en su -formulario de presentacién de proyectos y sus anexos; por |0
tanto, a fin de salvaguardar la equivalencia curricular, debera remitir los antecedentes del nueva
personal a contratar, pudierido la. Direccidh Reglonal, objetarlo si no se ajusta al perfil
comprometido por el colaborador, en el proyecto adjudicado v convenido..

Las personas juridicas que s¢ desempefien .como organismos c¢olaboradores del Estade seran
civilmente responsables por les daiios, judicialmente determinados, que se-hayan -ocasionado a
raiz de vulneraciones graves de los derechos fundamentalés de los nifios, nifias y adolescentes
causados tanto por hechos propios como de sus dependientes, salvo que pruebe haber emplteado
esmerada diligencia para-evitarfas. Lo anterjor, sin perjuicio.de lz responsabilidad civil gue por los
mismos hechos pueda corresponderte a la persona natural que ejecutd los hechos:.

OCTAVA: Del

El Sename estara facultado, segun el articulo 37 de la'Ley 20.032, para poner término anticipado,
dando el aviso correspondiente al Colaborador Acreditado con 60 dias habiles, de anticipacidn, o
modificar [os convenios, en cualquiera- de las siguientes situaciones, y sin perjuicio de lo
establecido en Ja clausula décima de este instrumento:.

a) Cuando los obJetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados. en €l grado
acordado comc minimamente satisfactoric, o cuando. los ‘derechos de los nifios, nifias o
adolescentés no estén siendo debidamente respetados

b) Cuando las instrucciones impartidas de acuérdo a lo dispuésto &n el articulo 36 bis de la Ley N°
20,032, no hubieren sido ejecutadas en el plazo sefalado por el Servicio.

c)Cuando se dé alguno. de Ios presupuestos establecidos en los articulos 16 y 17 del decreto ley
N° 2.465, del Ministerio de Justicia, de 1979, que crea &l Servicio Nacionial de Menores y fija el
texto de su Iey orgénica, que se refiere a la admmlstracmn ‘provisiona!l de toda la institucidn o la
de unc o mas de sus establecimientos, que se decreta por el Tribunal correspondiente, cuando el
funcichamiento de un colaborador acreditado o el de sus establecimientos adoleciere de graves
anomalias vy, en espemal en aquellos casos en que existieren situaciones de vulneracién a los
derechos de jos nlnos niflas.© adolescentes sujetos de su ateéncidén,
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En estos y todos aquellos casos en que sea procedente, los colaboradores podran reclamar de las
resoluciones del SENAME, conforme a lo dispuesto en la ley N°© 19.880.

El término anticipado de los convenios sera obligatorio si durante su ejecucion, se producen
vulneraciones graves a los derechos fundamentales de alguno de los nifios, nifias o adolescentes,
atribuibles a la responsabilidad del organismo colaborador en los términos establecidos en el
nimero 6) del articulo 2 de la Ley N° 20.032, conforme a lo determinado en una sentencia judicial.

La modificacion debera ser suscrita y aprobada a través de un determinado acto administrativo.

De igual manera, se podran producir modificaciones al Convenio como resultado de las
observaciones de la Evaluacidon de Desempefio, bajo las mismas condiciones descritas
anteriormente.

Asimismo, si el Colaborador Acreditado le comunica a este Servicio, de su intencion de no
continuar con la ejecucién del proyecto antes de su fecha de término, por cuanto existen hechos
que hacen imposible llevar a buen término su ejecucion, se obliga a notificar al Servicio, con el
objeto de que sea éste quién adopte la decisiéon de poner término o no al convenio, por escrito
mediante carta dirigida al Director Nacional o Director/a Regional, con, a lo menos, 60 dias habiles
de anticipacién, debiendo lograr la ubicacién de los nifios y adolescentes en otros proyectos de
similares caracteristicas, conforme al plan de intervencién individual (PII) respetando la zona
geografica de procedencia de los/as nifios y adolescentes atendidos.

Las referidas modificaciones y términos de convenio, deberan aprobarse por acto administrativo
totalmente tramitado, (aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria General de la
Republica).

NOVENA: De | ificacione: térmi i

Las partes comparecientes podran modificar, de comin acuerdo el proyecto, en lo que diga
relacion con los elementos de caréacter accidental que forman parte de los mismos. Se debe dejar
establecido, que los elementos de caracter esencial de los convenios, tales como el plazo de
duracion, la focalizacién territorial y las plazas convenidas, no podran modificarse bilateralmente,
sino que deberd convocarse a un nuevo proceso licitatorio. Sin embargo, podran modificarse las
plazas, siempre que se configure una situacién de fuerza mayor, siempre que no se alteren las
bases ni el proyecto en sus aspectos esenciales.

A su vez, las partes comparecientes podran poner término a este convenio, de comuin acuerdo,
de manera fundada, con un plazo minimo de anticipacién de 30 dias hdbiles a su respectivo
término.

Las referidas modificaciones y términos de convenio, deberan aprobarse por acto administrativo
totalmente tramitado, (aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria General de la
Republica).

DECIMA: De la vigencia.

El convenio comenzara a regir a contar de su total tramitacién, esto es, desde que el colaborador
sea notificado por escrito del acto administro que apruebe el convenio, y comenzaran su ejecucion
en la fecha indicada en el anexo N° 1 denominado “Plazas a licitar y focalizacién territorial”, esto
es a partir del 12 de diciembre del 2021.

Para efectos de la total tramitacion de la resolucién que apruebe el convenio, el colaborador acepta
que la notificacién de la misma, se realice al correo electrénico que haya indicado en el “Formulario

de presentacién de proyectos”, en el recuadro que se consigna en el parrafo II. “Antecedentes de
la Institucion”.

La vigencia maxima del convenio serd la establecida en el Anexo N°1 indicado, es decir, 01 afio

y 06 meses y no sera prorrogado, conforme al inciso cuarto del articulo tercero transitorio de la
ley N° 21.302.

Conforme al inciso primero del referido articulo tercero transitorio de la ley N° 21.302, los
organismos colaboradores deberan acreditarse conforme a la sefialada ley dentro del primer afio

de su entrada en vigencia. En caso de no cumplir con lo anterior, se podréd poner término
anticipado al presente convenio.

La vigencia del convenio, debe extenderse hasta la aprobacién de la rendicion de cuentas o

bien, hasta la restitucion de los saldos no ejecutados, no rendidos u observados, (aplica dictamen
N° 92 578. de 2016 de la Cantralaria (Ganaral Aa la Daniihlica)



NDECIMA: De |a evaluacién del proyecto:

Conforme a lo sefialado en fos articulos 46y 47 del Reglamento de la tey de Subvenciories,
contenido én el Decreto Supremo-del. Ministerio de Justicia v Derechos Hurmnanos N2 841, de 2005,
el SENAME realizard una evaluacién del proyecto preseniado, Para este proyecto, la evaluacion se
ef_ectuara ai mes 12 y al mes 15 de ejecucion.

Al memento de verificarse la evaluacién del proyécto, el Colaborador deberd presentar un
certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales, emanado de la Direccién del Trabajo, que
dé cuenta de'la situacién previsional de todos los trabajadores de la Institucién, al Gltimo dia del
mes anterior a aquél en que se. cumplen el periodo objeto de evaluacidn. El presente requisito
sblo serd exigible para las entidades privadas.,

La evaluacidn de los convenios se dirigird a verificar:

1) El'respeto, la promocion y la proteccion de fos derechos de los nifios; nifias.y adclescentes, y
de sus familias.

2) El cumplirniento. de los objetivos del convenio,
3) Bl logro-de los resiiltados esperados especificados en el respective convenio.

4} La calidad de I_a-at_e_n‘_cién que-reciben los. menores de edad y sus.familias, el estado de salud y
de educacién de los niftos, nifias y adolescentes que en ella residan, vy las condiciones fisicas del
centro de residencia, en su caso.

5) Los: criterios empleados por el colaborador acreditado para decidir el ingreso y el egreso de
mnos, nifias o adolescentes,

"6)La administracién transparente, eficiente, eficaz e idénea de los recursos que conforman la
subvencion, de conformidad con los fines para los cuales aquella se haya otorgado, segdn fa linéa
de accidn subvencionable que corresporida.

Deberén considerarse como criterios objetivos, a lo menos, los siguientes:

a) Otorgar un trato digno y respetuoso a los nifios, nifias y adolescentes, El Sename: deberd
verificar el cumpllm:ento del respeto a los derechos y garantias de los nifios, nifias y adolescentes,
.establecidos en Ja Constitucion Politica-de la Rep(blica, la Convencidn scbre los Derechos del Nifio
y demds instrumentos internacionales ratificados por Chile y que se encuentren wgentes de
‘¢onformidad a:las orientaciones técnicas quie se dicten para cada modalidad de atencidn,

b) Revinculacion familiar o la bisqueda de una medida de cuidade definitivo con base familiar. El
Sename deberd verificar qué cada modalidad de cwdado alternatwo considere acciones. dest[nadas
a evitar el ingreso o prolongacuon de 12 estadia de los nifios, nifias v adolescentes en el sistema
residencial o de acogimiento famitiar, de conformidad & las orientaciones técnicas y procedimigntos
que el Servicio Nacional de Menores dicte al efectd; entre las cuales deberd considerarse una
evaluacién de la familia centréndose en-sus recursos: y necesidddes de-apoyo para el ejercicio de
sy rol.

‘c) Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de salud y educacién de los. nifios, nifias y
adolescentes. Se entendera por asistencia oportuna para este -efecto, el cumplimiento de Jas
‘accienes definidas por'el Sename en las orientaciones técnicas orientadas al ejercicio.del derecho
a la salud y el dereche & |3 educacion.

d) Idoneidad y pertinencia de la’ intervencién ejecutada por los orgamsmos colaboradores
orientada a la restituciéon de los derechos de los nifios,. nifias v adolescerntes. Se entendera como
idénea 'y pertinente s intervencion cuando se haya dado: cumplimiento a las acciones definidas
por el Servicio Nacional de Menores en sus orientaciones técnicas; atendiendo a lo menes & la
edad del nifio, nifia y adolescente y su grado de desarrullo, los procesos de intervencién que se
hubieren desarrollado en farma previa o paralélamente. y el personal adecuado para su ejecucién,

La evaluacion debera considerar y ponderar tanto las observaciones Jevantadas en los informes
de-visita realizadas por los Jueces de acuerdo a'lo dispuesto en la ley NO 19.968, que crea los
Tribunales de Familia, ast como aquellas emanadas de. otros informes de organismos e
instituciones. que tengan por objeto la promocidn; la proteccién o la defensade los derechos de la
nifiez, y la opinion de los nifios, nifias y adolescentes.



2. Recopilacién de irformacidn y antecedentes pertinentes para. la evaluacién anual del proyecto,
tales comuo-informes de supetvisiones técnicas yfinancieras, de evaluaciones ¢ auditorias de-entes
externos, si los hubiere,. de calidad de los registros de intérvencién _pertinentes al-cumplimiento.
de los obJetlvos, del buen uso de los recursos transferldos, y del cumpllmiento de las instrucciones
generales y particulares impartidas por el servicio, especialmente en lo que dice relacidn con
posibles delitos cometidos en contra de nifios, nifias y adolescentes,

3. Visitd especial de evaluacién en'terreno al proyecto, -ejecutada por un supervisor técnico distinto
de aquel que realiza las respectivas supervisiones, de la cual se deberd levasitar acta que contenga
los hallazgos de la visita. En dicha visita, se deberd reccger la opinién de los nifios, rifias o
adolescentes. y otros usuarios si los hubiese, utilizando metodologias que resguarden la
confidencialidad y qué sean adecuadas a la edad de los ppinantes.

4. Aplicacién-del instrumento de-evaluacion previamente definido, correspondiente a fas distintas
modalidades de atencion, considerando los criterios objetivos definidos anteriormente.

5. Propuesta de resultado de Iz evaluacion de desempefio al Director Regional.
6. Aprobacién, modificacién.o rechazo de la propuesta por parte del Director Regional.

7. Notlfcacmn al colaborador del resultado de la evaluacién del proyecto, quien podra recurrir-de
fo resuelto por [a autoridad de conformidad a lo dispuesto en la ley 19.880.

8. Aplicacion de medidas, cuande corresponda, eon motivo de los resultados de la evaluacion.
9. Publi_cacic'm del resultado final de la respectiva evaluacidn,

Ei mecanismo para que los colaboradores acreditados puedan conccer la metodologia utilizada
para la evaluacién de desempefio, ests. aprobado a través:de la Resolucidn Exenta N°® 4748, de
fecha 31 de. diciembre de 2019, de. la Direccion Nacional de! Servicio Nacional de Menores, que.
aprobd el Procedimiento para la evaluacion de desempefio anual de los convenios, o las.
resoluciones eéxentas que la modifiquen o reemplacén, las que formaran parte-de este convenio,

las. que se encuentran publicadas en la pagina web-del Servicio.

Como consecuencia de la evaluacion, el SENAME podré emitir instrucciones particulares a los
‘colaboradores acredltados, mchcando las deficiencias a corregir, con la finalidad de que &l
orgamsmo adopte las medidas que correspondan dentro del plazo- que determinara el Servicio, el
gue no podra superar los noventa dias, pudiendo prorrogarse por una sola vez y pér el mismo
plazo, én case de existir razones fundadas Excepcionalmente, y sélo.en los casos en los que la
naturaleza de las instrucciones gue se ordena cumplir lo exija, podrd otorgarse fundadamente .un
plazo superior para su cumplimiento.

El retardo injustificado en el cumplimiento de las instrucciones serd sancionado de :conformidad
con. lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley N 20032.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la adopcién por parte del SENAME de las demds accionés’
que-contemple la normativa vigente.

A partir del 01 de octubre de 2021, el Servicio evaluard a lo menos anualmente los programas .de.
proteccidn especializada, y sin perjuicio de aguetla que realice la Subsecretaria de Evaluacion
Social, conforme al articulo 38 de la ley N°® 21,302,

DECIMA SEGUNDA: De la rendicién de cuentas:

En materia de rendicién de cuertas: regird lo dispuesto en la Resolucion NO 30, de 2015, de ta
Contraloria General de [a RepUblica, que fija Normas de Procedimiento ‘sobre Rendicién de
Cuentas, o su normativa que la modifique o reemplace y lo dispuesto en los articulos 65 'y
siguientes del Decreto Supremo NO.841, de 2005, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
que aprueba el Reglamento de la Ley N 20.032 o aquel que lo medifique o o reemplace.
Asimismo, a partir del 01 de octubre del 2021, sera aplicable lo cl|5puesta en el articulo 26 bis de
la ley N2 20 032.

La rendicién de cuentas es sobre los gastos realizados en los proyectos en forma posterior a la
total tramitacion de la resolucmn gue aprueba el convenio. En casos calificados, fundamentados
‘en razones de continuidad o buen servicic, podra mclmrse en la rendicién de cuentas, gastos



en la Resolucion Exenta N° 1950, de 9 de julio de 2021, modificada por la Resolucion Exenta N°
2171, de 30 de julio de 2021, que autorizé el Décimo Segundo Concurso Plblico de proyectos, el
articulo 15 del Decreto Ley N© 2465, de 1979, en la Ley N° 20.032, en su Reglamento aprobado
por Decreto Supremo N© 841, de 2005, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y sus
modificaciones posteriores, o aquel que lo modifique o lo reemplace, y en toda otra normativa
que le sea aplicable y que estuviere vigente a la fecha de la suscripcion del mismo.

Respecto del uso de la subvencién transferida a organismos colaboradores acreditados de
naturaleza privada, resultaran aplicables las normas contempladas en los convenios
internacionales sobre derechos humanos ratificados y vigentes en Chile, en particular la
Convencién sobre los Derechos del Nifio; sobre la Eliminacion de todas las formas de
discriminacién contra la mujer; y la Convencién Interamericana para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra la mujer; en todo lo pertinente en cada caso; asi como las normas
de transparencia y probidad establecidas en la Constitucién Politica de la Republica de Chile. Cabe
destacar que el Estadio de Chile ha adscrito a estdndares y directrices internacionales que habran
de tenerse presentes para esos efectos, tales como los relativos a ciberseguridad, los establecidos
en la Ley Modelo de la OEA sobre acceso a la informacion y especialmente en las Directrices sobre
Modalidades Alternativas de Cuidados de Nifios, Resolucién 64/142 de la ONU.

DECIMA CUARTA: Prérroga de la competencia.

Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes fijan su
domicilio en la ciudad y comuna de Concepcidn, prorrogando competencia y sometiéndose a la
jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia.

DECIMA QUINTA: Eiemplares.

El presente convenio se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha, quedando
dos en poder de SENAME vy el otro en poder de la Institucion.

DECIMA SEXTA: Personerias.

La personeria de don ROBERT ANDRES CONTRERAS REYES para representar a SENAME,
consta en Resolucién Exenta RA N° 263/3187/2021, de 20 de julio de 2021, de la Direccion
Nacional de SENAME.

La personeria de la HNA. SANDRA BERTHA SUAREZ CORDERO, para representar a la
Congregacion, consta en el Certificado C/967/2021, de 07 de julio de 2021, emitido por dofia
Constanza Reyes Mauret, Vicecanciller del Arzobispado de Santiago.

Asimismo, en poder general otorgado por la Congregacion, reducido a escritura publica con fecha
10 de septiembre de 2020, autorizado ante don Hernan Fuentes Acevedo, Notario Publico de la
Tercera Notaria de Curico”.

Hay firmas de las partes.

2° El gasto que demande el cumplimiento del convenio que se aprueba mediante la presente
Resolucién se hard con cargo al Subtitulo 24, ftem 01, 001 Subvencién Proyectos Area Proteccién
a Menores, Programa 01, del presupuesto wgente del Servicio Nacional de Menores para el afio
2021. El monto que se transferira’ los doce primeros meses seré de hasta $213.003.648. El saldo
si lo hubiere, se imputard al item del presupuesto del/los afio/s correspondiente/s, en la medida
que se contemplen las disponibilidades presupuestarias respectivas.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.-

'LA REGION DEL BIOBIO
AL DE MENORES



Unldad de Supervisicn Financléra.

Uhidad de Auditaria Interna,

‘DEPRODE. .

Departamento- Juridice.

Sub Departaments de Supervisién Finantiera..

Sub Unidad de Administraclén de Procesos y Pagos.
Oficina de Partes Direcclon Regional.



CONVENIO.

En Concepcidn, a 24-septiembre 2021, comparecen LA ’CO_N_GREGACION DEL BUEN PASTOR,
en adelante el "COLABORADOR ACREDETADO", RUT Ne 70.000.670-0; demiciliado en calle
MAC IVER N° 702, Sector Centro, comuna de Santlago, Region Metropolitana, representado por
Hermana SANDRA. BERTHA SUAREZ CORDERO, cédula nacional de identidad No 22,720.484-
.2, del mismo domicilio, v el "SERVICIO NACIONAL DE MENORES", en adelante "SENAME",
Servicio Pliblico dependiente-del Ministerio de Justicia, creado por Decrefo Ley No-2.465, de 1979,
representado por su Director Regional (S) de la reglén del Biobio, don ROBERT CONTRERAS
REYES, cédula nacional de identidad N© 10.254.641.5, ambos domiciliados en calle Orompella
235, comuna de Concepcién; quienes acuerdan el 'siguient_e_. convenlo;

PRIM_ ERA: Antecedentes,

- Las partes declaran que este convenio es el resultado deé un proceso de concurso ptblico de
-proyectos para Ja Linea de Accién Centros Residenclales, Madalidades: Residencias de Proteceién
para Mayares con Programas de Proteccién Especializados con Intervencién Residencial (REM-
PER), Resideficias de Protaccién para Primera Infancia {Lactantes y Pregscolares) con Programas
de Proteccién Especializada Adosado (RLP-PER), Residencias de Proteccién para Madies
Adolescentes con Programa de Proteccion Especializado de Intervencién Residencial (RMA-PER),
Residencias Especiales de Proteéccién para Nifios, Nifias. y Adolescentes: Gravemente Vuinerados.
en sus Derechios; con Discapacidades. Severas o Profundas 'y Situacion de Aita Dependencia con
Programa de Atencidn Residencial Espetializada y Programa Especializado en Discapacidad (RDS-
PRE-PRD), Résidencias de Vida Familiar para Adoles¢entes con dos Programas adosados (RVA-
PRE-PPE) vy Residencias de Vida Familiar para adolescencia temprana con dos Programas
adosados (RVT-PRE-PPE), -de. conformidad con la Ley N© 20,032, aprobado a través de Ia
Resolucion Exenta N° Resolucién Exenta N° 1950, de 9:de julioc de 2021, modificada por la
Resolucién Exenta N° 2171, de 30 de julio de 2021,ambas de la. Direccién Nacional del SENAME,
Posteriormente, se adjudicé, mediante lz Resolucidon Exenta de-SENAME Ne 2573, de 2021, el
proyecto denominado “REM - HOGAR BUEN PASTOR DE CONCEPCION”, del modelo de
intervencién Centros Residenciales, nodalidad “REM” al colaborador acreditado “LA
‘CONGREGACION DEL BUEN PASTOR".

SEGUNDA: Sujecién a normas. _ _

El colaborador acreditado en este acto, declara conocer, entender y estar conforme con las
mengciones a-105 cuerpos legales @ Gue se hace referencia en este convenio, en especial a la Ley
NO 20.032 y su Reglamento, contenido en el Decreto Supremo N° 841, de 2005, modIficado por
los Decretos Supremos. N°s 208, de 2007, 1097, de 2009, 105, de 2012, 680 y 806; de 2014,
1028, de 2016, 1134, de 2017 y 370, de 2019, todos del Ministerio de Justicia v Derechos
Humanos, o aquel que lo modifique o lo reemplace.. '

Al presente convenio se le aplicard asimismo, la normativa que entra en.vigencia a.parir del T de
octubre de 2021, reguladapor la Ley N°21.302, distinguiéndose las disposiciones que corhienzan
a regir in actum de aguellas relativas. a los estdndares establecidos por las:modificaciones.
realizadas por |a ley N® 21,302 a la ley N°20.032, que regiran sélo en'la medida que los.convenios
se Fevisen conforme a to dispuesto por el articule tercero transitorio de la ley N°21.302.

Del colaborador dependerd el proyecto denominado “REM - HOGAR BUEN PASTOR DE

CONCEPCION”, cuya sede estard ubicada en calle Lientur N° 1002, comuna de Concepcidn,
Regidn del Biobio, que serd supervisado por la Direccién Regional de SENAME de la regién del
Biobio, ’

El objetivo general del referido proyecto es: “Contribuir a la restitucién de dereclios de
niiios, niflas y adolescentes gravemente vulnerados, mediante una intervencion
residencial tr_ans_ito'ria_‘, desarrollada bajo estandares minimos de calidad®.

El Proyecto contémpla, ademds, los obietivos especificos. sefaladas én el acanita 4 7



Los objettvos especificos del referido proyecto son los siguientes:

1. Asegurar calidad de vida para la satlsfaccién de las necesidades bdsicas y bienestar integral
de los nifios, nifias y adolescentes en la residencia.

Realizar acciones para la résignificacién dé.experiencias’ asociadas a.1as graves
vulneraciones de derechas de las cuales ha side victima el nifio, nifia v el/la. adolescente, que
llevarom a su ingreso al-sistema residencial de proteccitn, de manera directa o en coordinacién
con la red local.

Desarrollar intervenciones con las familias ¢ adultos relacionados o de referencia-de los nifios,
-nifias o adolescentes, ya sea de manera directa o en coordinacién con-la-red local, dirigidas
al fortalecimiento de las competenclas parentales: y posterior reunificacion familiar en un
contexte familiar protector.

Preparar para la vida independiente 'a los(as) adolescentes y jévenes sin posibilidad de
reinsercidn-familiar.

2,
3.

Los resultados esperados del referido proyecto son los siguientes:
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El mecanismo que el SENAME y e colaborador acreditado empleara para evaluar su cumplimiento:
consistird enla realizacién de: la evaltiacién del proyecto.

CUARTA: Beneficiarios,

Los beneficiarios serdn aquellos indicados en las respectivas bases técnicas, en el proyecto
aprobado. por el Servicio y en el Anexo NO 1-denominado “Plazas & licitar y focalizacién territorial”
del Decimo Segundo Concurso Pdblico de proyectos, autorizado-a través de la Resolucioh Exenta
N° 1950, de 9 de julio de 2021, modificada por la Resolucidn Exenta N® 2171, de 30 de julio de
2021,-ambas de la Direccién Nacianal det SENAME, que indica [o siguiente:

Regld | Cddly | Tipo Modalldad/ “Cormuna Focallza [ Coter- | Edad S&xe | Costo Monta Monto Pariodn &
fi ] Modelo Base- -El6n- ara Hifia Anual . Licltar
’ Prefenen- Mes S perfodo & :
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q 7264 .. R~ REM . Cancep- -Provin- .20 Ball F % F] ED . 1afioy
CENTROS “chtin’ clal afios, 887515 | 213.003.648 | 319505472 & mases
RESIDEN- i1 : ’ ’ ’
CIALES mages.
v.29
diaz

Lo anterior; bajo la Li_nea__de: Acc_ién Centros Res_ide.nciaies_, ‘modalidades: Residencias de
Proteccién para: Mayores con Programas de Proteccion Especializades con Intervencién
~ Residencial (REM-PER} ¥ el SENAME atendera en &l 20 plazas.
YA: Mont: ma de pago.
La subvencién sa expresa en Unidad de Subvencién el SENAME (USS}, y su valor sera el que
este Servicio Informe mediante su pagina web dentro de los primeros 15 dias del mes de enero
-de-cada afio. La subvencién ofrecida. por el SENAME, se determinard de acuerdeo a lo sefialado en
el articulo-29 y 30 de |3 Lay N© 20.032.

Para el afio 2021, ef valor dé la USS sérd de $17.240,

Lz linea Centros Residenciales se pagard por plaza ‘convenida, a todo evento &n la parte fija de-
los costos, la que no podréd exceder del 30% del valor unitario En tanto en:la parte variable se
pagard por nlfio atendido, entendiéndose portal.la persona menor de 18 afios, o mayor de esta
edad y que se encuentre en la circunsiancia sefialada en el artictilo 29 del DL 2465, de 1979 o
en el articulo 19 de la Ley NO. 18,600, que se encuentra en proceso'de intervencldn,. realizéndose
respacte de este los objetivos técnicos previstos. én el proyecto presentado por el colaborador
acreditado y el convenié suscrito con SENAME, slemipre que hubiere sido. ingresado a un Centro
Residencial de conformidad. a la-ley milentras esta decisidn se encuentre vigente.



Fijé: 9 USS mensual ‘Coberfura.y Zona
Variable: 21 USS mensual Zona:
Programas Especializades en: Intervencién Residencial (PER)
9,3 USS: | ~_ Zona

Para el cdlculo del maonto a transferir por valor base fijo, se considerard la parte' del valor
unitario base indicada en el articulo 30 del Reglamento de la Ley N° 20.032, més los factares
que carrespendan. confarme al Parrafo 'V del Titulo 111, de dicho cuerpo reglamentario, todo ello
multiplicado por el iimero de plazas convenidas: En el caso del valor variable, la parte del valor
unitario.indicado en &l articule 30 ya cltado, mas los factores correspornidientes, se multlpilcaran
por el numero de nifios atendidos en el mes,. los que snmultanearnente no podedn superar las
plazas convenidas. Dara lugar al pago integro de la subvencién por nifio atendido la.intervencién
del nifio, .nifia o adolescente por el mes cempleto, de lo contrario Unicamente se pagard fa
fraccién del valor correspondiente.

El aporte de SENAME, se reajustard en el mes de enero de cada afio en el porcentaje -de
variacién que haya experimentado el indice de Preclos al Consumidor, que determine el
Institute Nacional de Estadisticas durante el afio precedente, El Servicic mediante su paglna
web, Informard del reajuste, dentro de los primeros 15-dias del mes de &nero de cada a@io:

En conforimidad al afticulo 30 de la Ley N©20.032, y el articulo 53 de su Reglamenta, gl SENAME
transferird el mante de la subvencién en forma mensual, dentro de los primerds 15 dias del mes
. siguiente al de entrada en vigencia del convenio respectivo, siempre que el organismo gue
ejecuta el proyecto haya informado tas atenciones en los. plazos establecidos por &l Servicio
Nacional dé Menores, y asi sucesivarmente;,

En ningun caso SENAME pedrd transferir a-un.Colaborador Acreditadg un monto- por concepto
de subvencién superior a la coberturamaxima: convenida. en el respectivo convenio,

SIn perjuicio de-lo anterior, el SENAME podrd antlmpar el monto de la subvencitn equivalente
a uhmes y sélo al inicio de la ejecucidn. del proyecto, anticipo que serd descontado a partir de
la segunda subvencidn que le corresponda percibir al Colaborador Acreditado, en un maximoe
de seis cuctas mensuales, iguales y consecutivas y siempre que el Colaborador perciba
efectivamente ia: subvencion,

El' SENAME pagard mensualmente hasta la cobertura maxima establecida en lgs convenios. Una
vez determinado ef mento mensual a pagar por concepto de subvencién emitird una liquidacion
de pago.

El monto de:la subvencmn que carresponda se transferirad directamente a fa cuenta corriente
habilitada por el colaborador acreditado para la EJECUCIOFI del réspectivo proyecto, en
conformidad & las obligaciones contenldas en los convenios-suscritos con el SENAME 'y a los
pracedimientos especificos. establecidos para: las diferentes lineas de accién; los que se
_determlnaran a través de. las orientaciones técnicas impartidas par SENAME A los arganismos
ptiblicos se les aplicarédn, en lo. pertinente, las normas vigentes en materia ﬂnanmera contable
‘para la administracién piblica.

En el-caso de existir transferencias en cuotas, no proceders el otorgamiento de riuevos recursas.
mientras no se haya rendido cuenta de la transferencla anterior, conforme:-lo dispone el inciso
segundo del articulo 18 dé la resoiucién N 30, de 2015, de Ja Contraloria General de.la
Republica, (aplica-dictamen N° 51,246, de 2016).

El monto nifio/mes de la subvenciéi, para el afia 2021, serd el siguiente:

Moiito fijo: 27,540 USS

Monto variable: 23,940 USS.

SEXTA: D

Durante la ejecucion del proyecto, el colaborador se compromete-a cumplir especialmente las
siguientes oblzgar:iones

1) Solo se podrén acoger a nifios, nifias o0 adolescentes por disposicién de la autoridad judicial.

2) Mantener el inmueble eri el que se desarrclla el proyecto, en las condiciones adecuadas de
higlene, seguridad e infraestructura que permitan el blenestar de'los nifios y nlnas mgresados:

al nrovarts: rancidaranda lse Clrmnlamas o1 Maimicbmiad ;e e md o rirl a1



3)

4}

5)

6)

7)

8)

Adoptar fas medidas necesarias para el ejercicio-del derecho de los nifios, ni'ﬁ'as_'o adolescentes
que acojan, a mahiener relaciones persanales; contacto directo ¥ regular con sus padres ¥

‘con . ofros-parientes, salve resolucidn judicial en contrario,

Asumir, a través de su Director, el:cuidado personal y la direccidn de la educacion. de (os
nifios, nifias-o adalescentes acogidos en el proyecto, respetando. las limitaciones gue la Ley
o la autoridad: judicial impongan .a sus facultades, a favor de los. derechos y.de la avtonomia
de ellos; asi como de las facultadés que conserven sus padresa las ofras personas que Ja Ley
disponga.

Benunciar de inmediato a la autoridad ‘competente las situaciones de vulneracién a fos
derechos. gue fuere. constitutiva: de delito que afecten a cualguiera de los. nifios, nifias y
adolescentes atendidos.

En esfos casas, asi como en aquellas. situaciones que no son constitutivas de delito, pero
hagan necesaria uha medida judictal a favor del nifio,. nifia o adolescente; el colaborador
acreditado debera realizar la solicitud respectiva al Tribunal competente:

Efectuar una rigurosa seleccidri de personal, mediante la aplicacién de tests psicolégicos y
estudio de sus antecedentes personales y laborales, con el fin de asegurar la competencia
para la funcién a desempeiiar y dé& descartar caracterfsticas o patologias que puedan
constituir riesga para los beneficiarios o Jas. beneficiarias atendidos. Asimisimo, deberd
ejecutar Uhn riguroso proceso de induccion inicial a todo el personal en materias referidas al
respeto estricto de los derechos de nilfios, nifias y adolescentes.

Velar porque las personas que én cualquier forma presten servicios en la-atencion de nifios,
nifias y adolescerites, no hayan side condenadas, se encuéntren actualmente procesadas, ni
se- haya formalizado una investigacion .en su contra por.crimen o simple delito, que por su
naturaleza ponga de manifiesto la inconveniencia deé encomendarles. la atencién directa de
éstos o de confiarles la administracién de' recursos econdmicos. Para tal éfecto, serd su
obligacion solicitar a los y las postulantes que intervendrdn en los proyectos subvencionados
por SENAME, el certificado de antecedentes - con'una antigiiedad no superior a 30 dias desde
que comiencen a prestar atencién a nifios, riftas o adolescentes - para-fines especiales a que:
se refiere el articulo 12 lefra d) del DS NO 64, de 1960, del Ministerio de-Justicia y Derechos:
‘Humanos, sobre prontuarios penales-y certificados:de antecedentesy a consuitar al Registro
previsto en el articulo 6° bis del DL N° 645, de 1925 sobre Registro Nacional de Coridenas, .-
al momento de la seleccién del personal y. mantener con la debida periodicidad controt sobre
la'mantencién de esta circunstancia. De igual manera, deberd requerit a las interesados. una
declaracion jurada simple que exprese la circunstancia de. no encoritrarse procesado o
formalizado por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la
Inconveniencia de encomendarles la aténcién de éstos o de confiarles la administracién . de
Tecursos econdémicos. Solicitar antes de efectuar la-contratacion las persorias que en cualguier
forma presten servicios en la atencién de nifios, nifias y adolescentes, Informacion acerca de
&i el postulante se encuentra dfecto a la inhabilitacién prevista en el articulo 39 bis del Cadigo
Penal, -consultands, a este respecto, la seccién del Registro de Condénas denominada
“Inhabilitaciones para ejercer funciones. en dmbitos ‘educacionales o eon mencres de edad”
(articulo 39 bis del Codigo Penal). Asimismo, deberan sclicitarles semestralmente,. la
preséntacldn de un certificado de-antecedentes para fines especiales, con el objeta de llevar,
con la periodicidad de -6 meses; ‘control sobre.la mantencldn de las circunstancias descritas
precedentemente. Con igud| periodicidad, debera requerir a los interesados, una declaracion
jurada simple, que exprese [a circunstancia de no encontrarse procesado o formalizado por
crimen o simple delito, que por su naturaleza, ponga de manifiesto Ja inconvenlencia de
encomendarles la atencién directa de éstos o dé confiarles la administracién dé recursos
ecanomicos,

. Asimismo, el colaborador no podré coritratar a personas que presten servicios en fa atencién

de nifios, nifias y adolescentes en este proyecto; gue tuvieren dependencia grave de
sustancias estupefacierites o psicotrépicas ilegales, a menos gue justifique su consumo por
un tratamiento médico o' sea consumidor problematico de alcohol.: De conformidad con lo
anterior, el colaboradar debera requerir.a los interesados, una declaracidn jurada simpls, en
la que se exprese tal circunstancia, debiendo en.caso de gue este sometido. a tratamiento,

acompafiar la certificacién-médica correspondiente.

Bestinar [a subvencién fiscal a aquellos gastos que origina ia atencién de fos nifios, nifias v
adolescentes, tales como remuneraciones, y otros beneficios legales del personal, consumos
basicos, mantenciones v repardciones de inmuebles e instalaciones, y en general -todos
aquellos gastos de administracion u otra naturaleza que se efectlien cori motiva de las
actividades que desarrollen para la atencién de nifios, nifias y adolescentes y la ejecucion dé
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10)

11)

adolescentes, cuando el SENAME lo requliera, cenfarme:a la normativa que regula las acciones
del Servicio en esta materia.

Mantener una cuenta corriente habilitada para el proyecto, a nombre de! Colaborador
Acreditado, para depositar ¥ - admmlstrar en elta los dineros provenientes de| aporte del
SENAME, v aquellos aportes entregados por-gl Colaborador,

Rendir cuenta mensualmente, conforme a las normas e instrucciones sobre rendicién de
culentas de Fondos Transferidos en virtud de la Ly NO:20.032, que se eéncuentran réguladas:
por el Servicio Nacional de Menores y contenidas en la Resolucidn Exenta N° 673, de 2020,

de la Direccién Nactonal del Servicio, €n todo lo que no se oponga a la Resolumon NO 30, de'
2015, de la Contraloria General de la Replblica; que flla Normas de Procedimiento sobre
Rendicidn de Cuentas, o su normativa que la- modifique o reemplace.

El colaboradoer acreditade no podra recibir nuevos foridos mientras no haya cumplide cdn'la

bbhgacion de rendir cuenta de la inversién de.los montos transferidos, y deberg restituir los
respectivos fondos ¢uando aguélla ho se ajuste a los objetivos de los. proyectos.

12) La documeritacidn constitutiva de la rendicion de cuentas se conservard por los respectivos

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

colaboradores acredltados, en &l mismo orden del registro de Ingresos 'y egresos y se debera
mantener permanentemiente a disposicién de los supervisores del Servicio Nacional de
Mendres y de la Contraloria General de la. Republica:

Acreditar mensualmente el monto de la subvericion percibida mediante l1a emisiéin 'de un
comprobante de ingrese cuye original debera serr remitido a la Direccién ‘Regional respectiva
del SENAME,

Relntegrar a la cuenta corriente del proyecto los fandoes. correspondiéntes a gastas indebidoes
por haber destinado recursos a fines distintos a los de |la subvencién o que habiéndolos
destinado a dichos fines no tuvieran los respectivos documentaos de respaldo en original, sin
perjuicio de lo establecido en el articulo 71 del D.S. N° 841, de 2005, del Ministerio de: Justicia

'y Derechos Humaneos,

Llevar un invéntario actualizade de |os blenes muebles que hubiera adquirido con los fondos

‘proporcionados por SENAME, registrando en dicho inventario su estado y ubicacldn, y enviar

copias.del mismo, a lo meros una vez al afio, a la Direccidon Regional de.la regién respectiva
del SENAME, lo que serd materia de supervision.

Hacer devalucion de los bieries muebles que sa adyuirieren ¢on los fondos otorgados por-el
SENAME, a titulo de subvencidn, para el cumplimiento del respectivo proyecto, al término de
la'ejecucion de éste, conforine a criterios técnicos, resolviendo sobre su posterior destinacidn,
Se permitird su conservacion solo en el caso que se demuestre que estos bienes seran
utilizados en el cumplimiento de okros proyectos relacioriados.

Dejar claramente establecido que se trata de uin proyecto financiado con aportes de SENAME
en_todas las actividades que desarrolle e incorporar la imagen ‘corporativa del Servicio en
todo el material grafico que edlte, e incluir en Jos. establecimientos o centros donde funciona
el proyecto, la seftalética que se describe en el “*Manual de Normas Graficas sefialética de
instituciones acreditadas”; disponible en la pagina Web del Servicio Nacional de Menores can
posibilidad de poner el nombre del proyecto “de fantasfa”.

‘Mantener actualizada la informacidn de acuerdo a Jo que senala elarticulo 70 del Reglamento
de la'Ley N° 20.032, relativc a 1os antecedentes senalados en el articulo 39 del mismo cuerpo
reglamentario v los exigidos en la Ley N?19.862, quée astablece Registros de las personas
Juridicas Receptoras de Fondos Publicos, vy su Reglamento, ‘contenldo en el D.S. N0 375, de
2003, del Ministeria de Hacienda.

informar mensualmente -de la atencién. brindada, para efectos del pago, segiin las
orientaciones recibidas desde &l Servicio.

Operar y mantener actualizada en forma permanente, . -segun las instrucciones y condiciones
de uso gue imparta el SENAME sobie Ja materia, toda la informacidn requertda por-e| Sistema
de Registro (SENAlNFO) de. nifios, nifias y adolescentes y aquella prevista por la Ley o del
que debidamente se informe, el cual estara disponible -desde el momento de inicio de los
proyectos, a través de la pagina Web. El Colaborador Acreditado serd responsable de [a
veracidad, exactitud, contenido’ ¥ oportunidad dé la informacion. que proporcione, debiendo
actuallzarla permanentemente en el sistema conforme a las instrucciones del SENAME: La



22)

23)

24)

25)

26).

27)

noy

deberan proporcionar [a informacion que el Sename requiera, ajustdndose y colaborando con
su supervision y fiscalizacion técnica. v financiera.

El no cumplimiento de lo dispuesto, dara lugar a las sanciones consagradas en-el articulo-9
bis y .37 dé la ley N©.20.032, de conformiidad a Ju establecido en el articule 15 del decreto ley
NG 2465, del afio 1979, del Ministerio de Justicia ¥y Derechos Humanas, quée-Crea el Servicio
Nacional de Menores y fija ef'texto de su ley-organica.

Apartir del.01 de octubre de 2021, el Servicio supervisars y fiscalizard técnica, administrativa
y financieramente el cumplimiento de lo- establecido en Ja’ normativa legal, reglamentarla y
normas técnicas determinadas conforme a ellas, respecto de la ejecucion de los programas
de proteccién especializada, ello de conformidad al articulo 39 de la tey N° 21,302,

Velar por el correcto. uso de. la subvencién fiscal, procurando -que- esta’ no sea objeto de
gravamen, embargo, condicién o cualquier-atra limitacién que afecte o-limite su uso o destino,
debiendo; en case de decretarse embargo u otra limitacidn cualquiera sea su origen, informar
dentro de: las 48 horas siguientes a la Direccidn Regional del lugar donde ‘se ‘ejecuta el
proyecto afectado. En dicha situacién, el Servicio evaluard técnica y financleramente la
procedencia del gasto que originé la afectacién de la subvencian pudiendo exigir la restitucion
de los recursos, si de los-antecedéntes aparace gque no se ha ajustado a los abjetivas del
proyecto,

Destinar la subvencidn. fiscal en 10s contratos de arrendamiento que celebré para la ejecucion
del proyecto respectivo, exclusivamente en aquellas prestacibnes que, con -atreglo. a las
normas contenidas en el Cédigo Civil, sean de cargo del arrendatarlo, estas son las
“reparaciones locativas”, previstas en el articulo 1940 dei citado cuerpo legal.

El colaborador deberd dar cumplimiento a las observaciones emanadas del proceso de
evaluacién ex ante de [a propuesta adjudicada, por parte de la Comisién de Evaluacion, que
serdn debidamente informadas por la Direccién Regional de la Reglén respectiva; las que
seran objeto de las respectivas supervisiones técnicas o financieras, segun corresponda, que
se practiquen en esta Direccion Reglonal; €on el objeto de que este Servicio vele para que la
accién desarrollada por sus colaboradores acreditados, respete y promueva los derechos
fundamentales de los nifios, nifias vy adolescentes sujetos de atencidén v se ajuste a lo
dispuesto en la Ley N° 20.032 y eh las démds disposiciones legales' v reglamentarias
relacionadas con la labor que ellos desempefian, ' -

Dar cumplimiento a lo estipulado en &l Oficio Circutar N° 05, de fecha 06 de agosto de 2019,
de este Servicio, que imparte instrucciones, respecto a los procedimientos que se deben
utilizar ante hechos eventualmente constitutivos de ‘delitos en contra de nifios, nlfias v

‘adolescentes, que-se encuentran bajo el cuidado o atendidos por el organismo colaborador

de las funciones del Serviclo gue ejecuta aste proyecto, asi como cualquier modificacion o
nueava regulacién en terng a esta materia y toda. Inistruccion comiplementarla que en el

Servicio disponga respecto a fos flujos e Informacién a entregar arite estos hechos.

'As_egurar, I_q_s‘-derechqs laborales y el cumpiimiento de las normas laborales y previsionales,
respecto delos trabajadores que laboran en el proyecto, en el marco de la-relacién contractual
‘que mantienen, de conformidad con lo prescrito en el articulo 65 del Reglamento de 13 Ley

-N©-20.032, aprobado por el Decreto Supremo NO 841, de 2005, del Ministerio de Justicia y

Derechos Humanos,

Debera utilizar la informacian proporcionada por el SENAME, solo para los efectos de dar
tumplimiento a los fines propios de éste convenio, quedando prohibido todo uso distinto del

$enalado. En dicho entendido, el colaborador acreditado, deberd guardar confidencialidad de
todos los antecedentes o informacion que el SENAME le proporcione con motivo del preserite
convenia, na pudiendo hacer uso de éstos: para fines ajénos al mismo, ¥ en consecuencia,
no podra, a cualquier titulo y/o medio revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar,
reproducir, interferir, interceptar, alterar, medificar, dafiar, inutilizar, destruir, en todo o en
parte esta informacidn, ya sea durante la vigencia del canvenio, come después.de su térming.
Esta prohibicién afecta al colaborador.gcreditado, al personal gue labora en distintas cafidades
juridicas, que se encuentre ligado al convenic, en todas sus etapas, incluso después de Ia
expiracidn del mismo. E} SENAME quedard liberado de toda responsabilidad por el uso
indebide que el colaboradar acreditado, pueda dara la informacidn, reservéndose el derecho
a ejercer todas las acciones legales tendientes a demandar el reembolso de.las sumas a las
que’ eventualmente sea obligado a pagar como consecuencia de lo anterior, mas la
indemriizacién de los perjuicios que seé hubieren ocasionado.
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29)

' 30)

32)
33)
34)

35)

los.Resiimenes de Atencién Mensual, el correspondiente al codigo de la Residencia (REM), el
chdiga del Programa (PER) para €l pagd de la subvencion,

Dar .cumplimiiento a Oficio Circular N° 03, de 2018 que. Imparte ‘instruceiones .en caso de
fallecimiento de un ‘adolescente atendido por SENAME Yy arganismos colaboradores
acreditados, asf como cualquier medificactén. o nueva regulacién en torno a esta materla y
toda m_struc_clo_n complementaria que en el Servicio dispohga respecto a los flujos e
informacion a entregar ante este hecho.

Proporcipnar, a. requerimiento del ‘Servicio, y dentro de! plazo que se le fije para ello, todas
las copias digitalizadas, o en caso gue no. fuere posible, de todas fas fotocopias legibles. de la
informacién que debe ingresarse-en el Sistema de Registro de colaboradores acreditados y
sus proyectos (SENAINFO) indicados en el articulo 63 del Reglamento de [a. Ley N¢ 20.032, o
de! gue debidamente se informe, et cual estard dispenlble desde el momento de inicio de Ios
proyectos, 9 través de la pag]na ‘Web www.senainfo.cl,tales como informacion del proyecto,
de los nifios, nifias y adolescentes- atendidos, de la gestién comunitaria - intersectorial, del

funcionamlento del proyecto 'y de los aspectos administrativos, financieros y- contables del
‘mismo,.que le han sido reéqueridos & este Servicio; en el ‘tontexto de la tramitacién de.una.
solicitud de acceso. a la informacién, ‘regida por la Ley N° 20,285, sobre acceso a la

informacion pdblica, debiendo proceder a entregar dichos antecedentes al funcmnarm
dependiente de esta Institucion, que lo requiera por cualquier medio idéneo. En el caso de
que todo o parte de dicha documentacron va no exista en poder.del organismo colaborador
—por expurgacién autorizada por la. Contralorla General de la Repub]ica 0 por otro motivo.
calificado—; debéra informar dicha circunstancia fundadamente y por escrito, dentro de
misme plazo -a guien o requirid. El Servicio deberd adoptar todas, las medidas de resguardo
respecto.de los datos personales y sensibles que contenga dichainformacién, de conformidad
a la normativa- vigente procediendo previamente & su entrega, al tarjado pertinente.

Todo directivo, profesional y persona que se desempefie en organismos cdlahoradores deberd
observar una conducta intachable y un -desempefio honesto ¥ leal de sus funciones con
preeminericia del interés general sobre el particular.

Velar por el trato digno evitando la: discriminacién v la estigmatizacién de los sujetos. de
atencién y de su familia. Deberan reciblr en todo mornento vy en todo medio el trato digno
que corresponia a toda persona humana. Particular cuidado se debeérd tener-en las medidas;
informes o resoluciones que produzcan efecto en las decisiones.de separaclon familiar.

Informar y tener en cuenta la opinién del nifio, nifia y adolescente respecto a los procesos de
intervencion que le atafien, en funcién.de su edad v madurez.

Dar cumpliriento al articulo 13 bis de la Ley N°-20. 032 en orden a remitir anualmente al
SENAME vy publidary mantener actualizada en'su respectiva pégina web la informacién que
alli se sefiala.

Imputar los pagos efectuados al fondo de cesantfa, previsto en el articulo 13 de [a Ley
N®19.728, (que establecid un seguro de desempleo ¢ cesantia, en favor de los trabajadores
dependlentes regidos por el Cédigo del Trabajo), efectuados con cargo a la subvencion fiscal
que este Servicio le transfiere, a la indemnizacién por afios de servicio. que corresponde al

‘trabajador .desvinculado por la causal del articulo 161 del Cddlgo del Trabajo, esto es; por

necesidades-de la empresa. {Aplica. Dictamen N° N°8.583; de 27 de marzo de 2019, de la
Contraloria General de.la Replblica),

36) Solo para organismas de la administracién del Estadoi Velar por gl estricto cumpllmlento dal

“principio. de la probidad administrativa”, especta[mente en lo. que concierne a la observancia
de todas las prohibiciones o limltaciones establecldas por la Ley N° 18,575, Organlca.

-Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, como las cohsagradas €n

el Estatuto Admmlstratwo, que afecfan a los trabajadores de la Adminlstracién del Estado,
que se desempefien en cualquier calidad, En -especial, se deberd tener en cuenta la
incompatibilidad general enfre todos los empleos o funciones que se presten al Estado, salvo
con: el ejercicio de funciones a honorarios, siempre que se efectiien fuera de la ]ornada de
trabajo.

SEPTIMA: Del personal.

Las partes dejan expresamente establecido que el personal que el colaborador contrate para
prestar funciones ‘en la ejecuciéon del Proyacto, no tendrd relacién laboral alguna ni de
dependencna con el SENAME smo que, exc[uslvamente, con la Institucién, siendo responsabilidad



respectivo proyecte, deblénde el Colaborador infermar-'a la Direccion Regional respectiva;
cualquier -modificacién €n la dotacidn y configurdcidn de: los equipos profésionales del- proyecto,
de tal forma que si el equipoejecutor a cargo abandona o cesa sus funciones por cualquier causa,
éstos deberdn ser reemplazados. por personal que cumpla con los mismos perfiles que el

colaborador se comprometié en su formulario de preésentacién de proyectos y sus anexos, por lo
tanto, a fin de salvaguardar la equivalencia curricular, debera remitir los antecedentes dei nuevo
persenal a cantratar, pudiendo la Direccidon Regional, objetarle si no se ajusta al perfil
comprometido por el: ‘colaborador, en el proyecto adjudicado y convenido.

Las personas jurfdicas que se desempéfien -como organismos colaboradores del Estado seran
civilmente responsables por los dafies, judicialmente determinados, que se hayan ocasionado.a
raiz de vulneraciones graves. de los derechos fundamentales de los. nifios, nifias y- adolescentes
causados tanto par hechos propios como de sus dependienites, salvo que pruebe haber emp!eado
esmerada diligencia para evitarlas. Lo anterjor, sin perjuicio. de la responsabilidad-civil que por los
mismos hechos pueda corresponderle a la persona natural que ejecutd los hechos..

OCTAVA:

El Sename estard facuitado,. segin el articulo-37 de la Ley 20 032, para poner término. antn:mado,_
dando el aviso correspond[ente al Colaborador Acreditado con 60 dias hébiles, de anticipacién, o
modificar. los convenios, en cualquiera de las siguientes situaciones, Y sin perjulcro de [o
~establecido en la cladsula decima de este.instrumento:

Del términic uhil j yciones de. convénig..

ay Cuando los abjetivos no sean cumplidos, -0 los resultados no sean a]canzados en el grado
acordado como minimamente satlsfactorio, o cuando los derechos de los nifios, nifias o
adolescentes no estén siendo debidamente respetados.

b) Cuando las instrucclones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 36 bis de Ia Ley N°
20,032, no hubieren sido ejecutadas en el plazo sefialado- por el Servicia.

c)Cuando se dé alguno de los presupuestos ‘establecidos en los articulos 16 y 17 del decreto. ley
N° 2.465, del Ministerio de Justicia, de 1979, que crea el Servicio Nacional de Menores v fija el
texto de su Iey organica, que.se reﬁere a la administracién provisional de toda la institucién o la
de unc o mas de sus.establecimientos, que se decreta por el Tribunal carrespondients, cuando e
_funcmnamlento de un colaborador acreditado o el de sus establecimientos adoleciere de graves
anomalias 'y, en espeual en aquellos casos en gue existieren situaciones de vulneracidn a los.
derechos de los nifios, nifias o adolescentes’ sujetos de su-atencion,.

d) Cuandoe el parsonal de los colaboraderes acreditades que contraten para. la ejecuclén del
respectivo convenio, figure en el registro de persgnas con prohibicién para trabajar con menores
de edad o en el registro de condenados por actas de viclendia intrafamiliar establecide en 1a ley
N° 20.066; o ‘haya sido condenado por crimen o simple delite que, por su naturaleza, ponga de
manifiesto la inconveniencla de encomendarles la atencién directa de nifios, nifias o adolescentes.

En estos.y todos aquellos casos en que sea procedentg, los colaboradores podran. reclamar de las
resoluciones del SENAME, conforme a o dispuesto en la ley-NO 19.880.

-El término anticipado de los. convénios serd obligatorio si durante su ejecucion, se producen
vulneraciones graves a los derechos fundamentales de alguno de los nifios, nifias o adolescentes,
atribuibles a la responsabilidad del organismo colaborador en los términos establecidos en el
nlmers 6) del articulo 2 de (a Ley N® 20.032; conforme a lo determinado en una sentencia judicial.

La modificacién deberéa ser.suscrita y aprobada a través de un determinado acto administrativo.

De. i'gual manera, se podran producir modificaciones al Convenio como. resultado de las
abservaciones de la Evaluacion de Desempefio, bajo las mismas condiciones descritas
anteriormente;

Asimismo, si el Colaborador Acreditado le comumca a este Servicio, de .su mtenclon de no
continuar con la ejecucion dél proyecto antes de su fecha de término, por cuanto existen hachos
que hacen imposible llevar a buen términa su ejecucldn, 'se obliga @ notificar al Servicio, con el
objeto dé que sea éste quién adopte la decisién de ponér términc 0 no al convenio, por escrito
mediante.carta dirigida al Director Nacionat o Director/a Regional, con, a lo mengs, 60 dias-habiles
de anticipacién, debiendo lograr la ubicacion ‘de los nifios y adolescentes en otros provectes de
similares caracteristicas, conforme al plan de intervencién -individual (PII) respetando la zona
geografica de procedencia de los/as nifios y adofescentes atendidos,

Las referidas modificaciongs v térmings de convenio, deberdn aprobarse. por acto administrativo
totalmente tramitade, (aplice dictamen N° 8.501, de-2019, de la Contraloria General de la



establecido, que los elementos de cardcter esencial de los convenios, tales como el plazo de
duracidn, la focalizacion territorial y las plazas convenidas, no podran modificarse bilateralmente,
sino que deberd convocarse a un nuevo proceso licitatorio. Sin embargo, podran modificarse las
plazas, siempre que se configure una situacion de fuerza mayor, siempre que no se alteren las
bases ni el proyecto en sus aspectos esenciales.

A su vez, las partes comparecientes podrdn poner término a este convenio, de comun acuerdo,
de manera fundada, con un plazo minimo de anticipaciéon de 30 dias hdbiles a su respectivo
término.

Las referidas modificaciones y términos de convenio, deberdn aprobarse por acto administrativo
totalmente tramitado, (aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria General de la
Replblica).

DECIMA: De la vigencia.

El convenio comenzara a regir a contar de su total tramitacién, esto es, desde que el colaborador
sea notificado por escrito del acto administro que apruebe el convenio, y comenzaran su ejecucion
en la fecha indicada en el anexo N° 1 denominado “Plazas a licitar y focalizacién territorial”, esto
es a partir del 12 de diciembre del 2021.

Para efectos de la total tramitacion de la resolucién que apruebe el convenio, el colaborador acepta
que la notificacién de la misma, se realice al correo electrénico que haya indicado en el “Formulario
‘de presentacion de proyectos”, en el recuadro que se consigna en el parrafo II. “Antecedentes de
la Institucién”,

La vigencia mdxima del convenio serd la establecida en el Anexo N°1 indicado, es decir, 01 afio
y 06 meses y no sera prorrogado, conforme al inciso cuarto del articulo tercero transitorio de la
ley N° 21.302.

Conforme al inciso primero del referido articulo tercero transitorio de la ley N° 21.302, los
organismos colaboradores deberan acreditarse conforme a la sefialada ley dentro del primer afio
de su entrada en vigencia. En caso de no cumplir con lo anterior, se podra poner término
anticipado al presente convenio.

La vigencia del convenio, debe extenderse hasta la aprobacion de la rendicién de cuentas o
bien, hasta la restitucion de los saldos no ejecutados, no rendidos u observados, (aplica dictamen
N® 92.578, de 2016, de la Contraloria General de la Republica).

La obligacion de restituir los saldos, no ejecutados, no rendidos u observados, debe cumplirse
dentro de un término prudencial, correspondiéndole a la autoridad ejercer todas las acciones que
resulten necesarias al efecto, (aplica el dictamen N° 43.604, de 2015, de la Contraloria General
de la Republica).

UNDECIMA: De la evaluacién del proyecto:

Conforme a lo sefialado en los articulos 46 y 47 del Reglamento de la Ley de Subvenciones,
contenido en el Decreto Supremo del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos N° 841, de 2005,
.el SENAME realizara una evaluacion del proyecto presentado. Para este proyecto, la evaluacién se
efectuara al mes 12 y al mes 15 de ejecucién.

Al momento de verificarse la evaluacién del proyecto, el Colaborador deberd presentar un
certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales, emanado de la Direccién del Trabajo, que
deé cuenta de la situacion previsional de todos los trabajadores de la Institucidn, al dltimo dia del

mes anterior a aquél en que se cumplen el periodo objeto de evaluacién. El presente requisito
sblo serd exigible para las entidades privadas.

La evaluacién de los convenios se dirigird a verificar:

1) El respeto, la promocién y la proteccién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y
de sus familias.

2) El cumplimiento de los objetivos del convenio.
3) El logro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenio.
4) La calidad de la atencién que reciben los menores de edad y sus familias, el estado de salud y

de educacién de los nifios, nifias y adolescentes que en ella residan, y las condiciones fisicas del
centro de residencia, en su caso.



B)La admlnlstracwn transparente, eficiente, eficaz e iddnea de los recursos que. conforman la
-subvencmn, de conformiidad. con los fines para los cuales aguella se. haya otorgade, segtin la linea
de accidn subvencionable que corrésponda,

Peberan considerarse como criterios objetivos; a lo menos, los siguientes:

a) Otorgar un trato digno y respetuosc a los nifics, nifias y adolescentes, El Sename deberd
vetlficar el cumplimients del respeto a los derechos v garantias de los nifios; nifias v adolescentes,
astablecidos en la Constitucidn Politica de la Reptblica, la Convencidn sobre os Derechos del Nifio
y demas instrumentos internacionales ratificados par Chile y que se-encuentréen \ngentes, de
‘conformidad a tas orientaciones técnicas. que se dicten para cada modalidad de atencidn.

h) Revinculacidn famiiliaro la btisqueda de una medida de cuidado definitivo con base familiar, El
Sename deberd verificar que cada modalidad de cuidado alternativo considére acciones destinadas
a evitar el ingreso o prolongacién de |a estadia: de [os.nifios, nifias y adalescentds en el sistema
residencial ¢ de acogimiento familiar, de conformidad a las orientaciones técnicas y procedimlentos
que €l Servicio Nacional .de Menores dicte al efectd, entre las cuales deberd considerarse una
evaluacign. de 1a familia centrdndose €N SuUS recursos-y necesidades de apoyo para el ejercicio de
'su tal.

€) Asistenicia oportuna en el acceso a las prestaciones de salud y educacidn de los nifios, nifias vy

adolescentes. Se entendera por aslstencia oportuna. para este efecto, el cumplimiento. de. las.

. .acciones definidas por el Sename en las arientaciones técnlcas onentadas al gjerclcio dei derecho
-a fa salud y el derecho a la educacién,

d} Idoneidad y pertinencia de la Intervencion EJecutada por los organismos colaboradores
orientada a la restitucion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Se eéntenderd cémo
idénea y pertinente la intervencién cuando se haya dado cumphmlento 2 las acciones definidas
por el Servicio Nacional de Menores en sus orientaciones técnicas, atendiendo: a lo menos a la
-edad del nifio, nifia' y adolescente y su grado de desarrollo, los procésos de.intervencién que se
hubieren desarrolfado en forma previa:a’ paralelamente vy el personal adecuado para su ejécucién.

La evaluacién debera considerar y ponderar tanto las observaciones levantadas en- los mformes
de visita realizadas por los Jueces de acuerdo a lo dispuesto en la ley N° 19.968, que crea los
Tribunales de Famllia, asi como aguellas emanadas de otros inférmes de ‘ofganismos. .
instituciones que tengan por objeto [a promoci6n, ta proteccién-o la defensa de los derechos:de fa
nifiez, y la opinién de los nifios, nifias y adolescentes.

El procedimiento de evaluacién de desempefio contempla las slgulentes etapas, metodologias y
mecanismos:

1. Planificacién de los proyectos & evaluar considerando los plazos de realizacion de |a-evaluacion
anual definido en Jos convenios.

2. Recopitacién de. informacién y antecedentes pertinentes para la evaluagién anual del proyecto,
tales como informes de supervisiones técnicas y financieras, de evaluaciones o auditorias de entes
‘externos, si fos hublere, de-calidad de los registros de intervencién pertinentes al cumplimiento
de los objetivos, del buen uso-de los recursos transferidos, y del cumplimiento de las-instrucciones
generales y particulares impartidas por e|- serwcu:m,r especialmente en lo que dice relacidén con
poslbles delitos cometidos en contra de: nifios, fifias y adolescentes.

3. Visita especial de evaluacion en terreno al proyecto, ejecutada por un: supervisor técnico distinto
de-aquel gue:realiza las respectivas supervisiones, de la cual se deberd [evantar acta gue-contenga
fos hallazgos de la visita. En dicha visita, se debers recoger la opinidn de los nifos, nifias o
adolescentes y otros usuarlos si los hublese, utilizando metodologias qie resguarden la
confidencialidad y que sean adecuadas a la edad de lgs. oplnantes

4. Aplicacion del instrumento de evaluacion previamente definido, correspondiente a las distintas
modalidades de atencidn, considerando-los criterios objetivos definidos anteriormerite.

5. Propuesta de resultado de‘la evaluacién de désempefio al Director Regional.
6. Aprobacion, modificacién ¢ rechazo de.la propuesta por parte.del Dlrector Regional.

7. Notificacién al colaborador del resultado de la evaluacidn del proyecto, quien podrd recurrir de
la resuelto por Ja autoridad de conformidad a lo’ dispuesto en la léy 19.880.

Cv A Mr__ _if -



para ja evaluacion de desempefio, estd aprobado a través de la Resolucidn Exenta N® 4748, de
fecha 31 de diclefibre de 2019, de la Direccién Nacional del Servicio Nacional de Menores, que
aprobd el Procedimiento para la evaluacién de desempefio anual dé los convenios, o las
resoluciones exentas que la modifiquen o-reemplacen, las que formarén parte de este convenio,
las gue se encueéritran publicadas en la pagina web del Servicio.

Comeo consecuencia de la evaluaclén, el SENAME podréd emitir instrucciones particulares a los
colaboradores acreditados, indicando las. deficiencias a corregir, con la finalidad de. que el
arganismo adopte las medidas que correspondan dentro del plazo que determinari el Servicio, el
que no podrd superar los noventa dias, pudiendo prorrogarse por una.sola vez ¥ por el mismo
plazo, en caso de existir razones fundadas. Excepcionalmente, y s6lo en los casos en los que fa.
naturaleza de las instrucclones que se ordena cumplir lo exija, podra otorgarse fundadamente un
plazo:superior para su cumplimiento,

El retardo injustificado en el cumplimierito: de las ifistrucciones serd sancionada de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley N° 20032,

Lo anterior se entlende sin perjuicio de la adopdién por parte del-SENAME de las dernds acciones
que contempie la normativa vigente.

A partir del D1 de octubre de 20-2-1',-_ei Servicio evaluara a lo.menos anualinente los _prograrfna:-';' de
proteccién especiallzada, ¥ sin perjuicio de aquella gque realice la Subsecretaria de Evaluacion
Social, conforme al articulo 38 de la ley N° 21,302.

»

b

En materfa de rendicién de cuentas regird lo dispuesto en la Résolucién N30, de 2015, de la
Contraloria. General de la. Reptiblica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicidn -de
Cuentas, o su normativa que la modlfique o reemplace v lo dispuesto en lbs articulos 65 y
siguientes del Decreto Supremo N 841, de 2005, del Ministerio de Justicla v Derechos Humanos;
que aprueba el Reglamento de la Ley N9 20.032 o aquel que io modifique o lo reemplace.
Asimismo, a partir del 01 de octubre del 2021, serd aplicable lo dispuesto en el articulo 26 bis de
fa ley N° 20.032, '

La rendiciéon de cuentas s sobre los gastos realizados en fos proyectos-en farma posterior a la
total tramitacién de la resolucién que aprueba el convenio. En casos callficados, fundamentados
én razones de continuidad o buen servicio, podrd incluirse. en la: rendicidn de cuentas, gastos

ejecutados.con ariterioridad. ala total tramitacién de la respectiva resolucién.
DECIMA TERCERA: Marco requlador.

Las partes dejan expresa constancia que en 1o no. previsto por el presente convenio. y el proyecto
del colaberador que formard parte integrante de este convenio, regird-espectalmente lo dispuesto
€n la Resolucién Exenta N° 1950, de 9 de“julio de 2021, modificada por la Resolucion Exenta N°
2171, de 30 de julio de 2021, que.autorizd el Décimo Segundo Concurso Piblico de proyectos, &l
articulo 15 del Decreto Ley NO 2465, de 1979, en Iz L.ey N2.20.032, en su Reglamento aprobado

* por Decreto Supremo-N° 841, de 2005, del Ministerio. dé Justicia y Derechos Humanos y sus
modificaciones posteriores, o aguel que lo modifique o lo reemplace, v en toda otra normativa
que le sea aplficable y que estuvieie vigente a lz fecha de. fa suscripcidn del mismo.

Respecto del uso de la subvencién transferida: a organismos colaboradores acreditados de
naturaléza privada, resultardn  aplicables las normas contempladas en los convenios
Internacionales sobre dérechos humanos ratificados y- vigentes. en Chile, en particufar Ia
‘Convencién. sobre los Derechos dal Nifio; sobre la Eliminacién de todas las formas de
discriminacion contra la mujer; 'y la Convencién Interamericana para prevenir, sancionar ¥
erradicar la violencla contra la mmiujer; en todo lo pertinente en cada caso; asi como las normas
de transparencia vy probidad establecidas en'la Canstitucién Politica de la Repiiblica de Chile: Cabe
destacar que el Estadio de Chile ha adscrito-a estandares y directrices internacioriales que habrdn:
de tenerse presentes para esos efectos, tales come los relativos a ciberseguridad, los establecidos
€n la Ley Modelo de la OEA sobre acceso a la information y especialmente en las Directrices sobre.
Modalidades Alternativas de‘Culdados de Nifios, Resolucidn 64/142 de la ONU.

DECIMA CUARTA: Prérroga de la comipetencia,

Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes fijan su
domicilic en la cludad y comuna de Concepcidn, prorrogande competencia. y sometiéndose ala

jurisdiccién-de sus Tribunales de Justicia.



DECIMA SEXTA: Personerias.

La personeria de don ROBERT ANDRES CONTRERAS REYES para representar a SENAME,
consta en Resolucién Exenta RA N° 263/3187/2021, de 20 de julio de 2021, de la Direccién
Nacional de SENAME.

La personeria de la HNA. SANDRA BERTHA SUAREZ CORDERO, para representar a la
Congregacion, consta en el Certificado C/967/2021, de 07 de julio de 2021, emitido por dofia
Constanza Reyes Mauret, Vicecanciller del Arzobispado de Santiago.

Asimismo, en poder general otorgado por la Congregacion, reducido a escritura publica con fecha
10 de septiembre de 2020, autorizado ante don Hernan Fuentes Acevedo, Notario Ptblico de la
Tercera Notaria de Curicé.

En sefial de aceptacion firman las partes:

-, Firmado digitalmente
Sandra Bertha por Sandra Bertha

Sua rez Suarez Cordero
- -Fecha;2021.09.28
Cordero 11:14:42 -03'00'

SANDRA SUAREZ CORDERO
REPRESENTANTE LEGAL
CONGREGACION DEL BUEN PASTOR




CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA Ng 4688

KARIN efa del Departamento de Administracién y Finanzas del Servicio Nacional de Menores, en razén a lo
solictads por la Jefa del Departamento Juridico de Sename en su Memordndum N2 606 de fecha 17/07/2021, certifica que el Servicio
Nacional de Menares dispone de los fondos necesarios para financiar los gastos correspondientes al c6digo 7264 que generd el "Décimo
Segundo Concurso Pubiico de proyectos para fa Linea de Accién Centros Residenciales, Modalidades: Residencias de Proteccién para
Mayores con Programas de Proteccidn £smcializadus con Intervencién Residencial (REM-PER), Residencias de Proteccién para Primera
Infancia (Lactantes y Preescolares] con Programas de Proteccién Especializado Adosado {RLP-PER), Residencias de Proteccidn para Madres
Adolescentes con Programa de Proteccién Especializado de Intervencion Residencial (RMA-PER), Residencias Especiales de Proteccidn
para Nifios, Nifias y Adolescentes Gravemente Vulnerados en sus Derechos, con Discapacidades Severas o Profundas y Situacién de Alta
Dependencia con Programa de Atencion Residencial Especializada y Programa Especializado en Discapacidad {RDS-PRE-PRD}, Residencias
de Vida Familiar para Adolescentes con dos Programas adosados (RVA-PRE-PPE} y Residencias de Vida Familiar para adolescencia
temprana con dos Programas adosados (RVT-PRE-PPE}, del afio 2021” por un periodo de 1 afio y 6 meses.

REM - HOGAR BUEN PASTOR DE CONCEPCION
Dicho Proyecto serd ejecutado por la Institucidn colaboradora acreditada:

CONGREGACION DEL BUEN PASTOR

Linea de Accién: R - CENTROS RESIDENCIALES
Modelo de intervencidn: REM - RESIDENCIA PROTECCION PARA MAYORES CON PROGRAMA
La ejecucion del Proyecto serd en la region de: BIO BIO

En la comuna de: CONCEPCION

El niimero de poblacién convenida es de: 20 Plazas

El Factor Zona serd de: 14 %

El Factor Condiciones de Vida Familiar CVF serd de: 0%

El Factor de Cobertura es de: 192%

El Factor de Edad es de: 0%

£l Factor Complejidad es de: 0%

El Factor Discapacidad es de: 0%

USS Fijo (9): 27,540

USS Variable {21): 23,940

Total Factores: 51,480

Unidad Subvencién SENAME U.5.5.; $17.240

Meses: 12

La atenci6n de las respectivas 20 plazas, por un periodo de atencidn de 12 meses, significa recursos anuales por $ 213.003.648, y recursos
mensuales por un monto de $ 17.750.304.~

Cabe indicar que los recursos presupuestarios correspondiente a las atenciones de 20 plazas durante el afio 2021, que serd financiado con
cargo a la ley de presupuesto del afio 2021 y el gasto presupuestario para los futuros perfodos que permite la continuidad del proyecto de
acuerdo a los plazos establecidos en el convenio vigente, serd financiado con cargo a la Ley de Presupuesto del sector publico que se consulte
para los respectivos afios.

Los valores comprometidos en el presente Certificado se reajustardn al valor de la Unidad de Subvencidn SENAME (USS] respectiva del mes
de atencidn que corresponda pagar.

Los gastos derivados de la citada asignacién, se financiardn con cargo al Subtitulo 24, {tem 01, 001 Subvencién Proyectos Area Proteccién a
Menores, Programa 01 del Presupuesto 2021 del Servicio Nacional de Menores.

Tiempo de vigencia CDP 3 meses desde su fecha de emisién.

M(%Fﬂgfphc Fecha de emisién 23 de agosto de 2021
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MEMORANDO NE__{%/
CONCEPCION, 7 g SEP. 2021

DE: ROBERT CONTRERAS REYES
DIRECTOR REGIONAL (S)
SERVICIO NACIONAL MENORES
REGION DEL BIOBIiO

A: SUB UNIDAD DE ADMINISTRACION DE PROCESOS Y PAGOS

Junto con saludar, adjunto y remito a usted Resolucién Exenta que aprueba Convenio celebrado con la
“CONGREGACION DEL BUEN PASTOR”, del proyecto denominado “REM - HOGAR BUEN PASTOR DE
CONCEPCION”, ejecutado en la Regién del Biobio.

Ademas, en el caso particular de la Sub Unidad de Admm:stracm de Procesos y Pagos, se adjunta a la
resolucidn respectiva.

Se despide atentamente a Usted.

RCR/Q%; bp

Distribucidn:

- Institucion.

- Unidad Juridica Regional.

- Unidad de Proteccién de Derechos.

- Unidad de Administracién y Finanzas.

- Unidad de Supervisién Financiera.

- Unidad de Auditoria Interna.

- Departamento Proteccién de Derechos.

- Unidad de Transferencias y Supervisién Financiera,
- Sub Unidad de Administracién de Procesos y Pagos.
- Oficina de Partes Direccién Regional.



CARTAN° & OO

Concepcidn, 7
s
:
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SANDRA SUAREZ CORDERO:
Representante Legal
CONGREGACION DEL BUEN PASTOR
Pre‘s'ente

9 st 2081

Junto con saludary a través de [a presente, remito-a usted, copia de Resolucién Exenta que aprueba

Convenio suscrito. entre la ‘institucién que representa y este Servicio, relativo

al proyecto:

denominado “REM — HOGAR BUEN PASTOR DE CONCEPCIGN”, que se ejecuta eh la Regidn del

‘Biobfo. Asimismo, se adjunta en este acto, T ejemplar de convenio en original.

- -

Lo anterior, se remite a usted para.efectos de synotificacign,

en el articulo 46 de la Ley N°19.880. .

_n"d;fase cumplimiento a

RCR}\'mbp
BISTRIBUCION:
- Laindicada.

lo dispuesto




